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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzilo pierwsze w roku szkolnym 2010/2011 badanie
satysfakcji uczestnikow w szkolach podstawowych 1 gimnazjalnych z powiatu legionowskiego realizujacych
projekt pn. ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” w okresie listopad 2010r. — luty 201 1r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji uczestnikdw z realizacji projektu we
wszystkich blokach zajeciowych, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy chgtnie uczestniczysz w zajgciach?
Czy zajgcia sa ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslaja osobeg
prowadzaca zajgcia? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacj¢ projektu. Ankietowani byli uczestnicy ze szkot podstawowych 1 gimnazjalnych z powiatu
legionowskiego. Liczebnos¢ proby: 602. Osiagnigto 64% wspotczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaly przekazane do szkot, opiekunowie Klubu
Omnibusa, trenerzy i1 lektorzy rozdali ankiety uczestnikom na zajeciach pozalekcyjnych. Ankiety zostaly

wypetnione zebrane

przez uczestnikdbw,  nastgpnie przez personel zarzadzajacy  projektem

1 dostarczone do Biura Projektu w Dzierzoniowie. Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu przygotowat 1

opracowal wyniki z badania satysfakcji uczestnikow.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja uczestnikow z realizacji projektu - Serock

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem

Miejscowos¢: Serock

Data: 24.11.2010r. — 2.02.2011r.

Zestawienie

. . SP SP Wola SP G G Wola z . L.
Blok E1P i on Serock | Kielpinska | Zegrze | Serock | Kielpinska B O cdnia | Tlosc odp.
$ ;szk'em obcymna | o000 |100% | 97% | 100% | 96% 33% 100% |89,49% | 230
Od matematyki do - 100% | 97% . 91% 57% . 86,18% | 97
przyrody
v'f,%"d‘s;ter zrédto 100% | 97% | 97% - | 100% | 90% . 96,64% | 94
Miody biznesmen 100% | 95% | 100% | 94% | 100% | 63% 88% |91,34% | 181
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Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach?

Nazwa szkoly| DICKA | Liczba g, g | Liczba | g p o | Liczba | g, p | Liczba
glosow glosow glosow glosow
SP Jadwisin | 100% 32 - - 100% 10 100% 34
SP Serock 97% 72 100% 31 97% 29 95% 19
Isgi)ezi"l,::‘ka 98% 60 90% 30 97% 30 100% 53
SP Zegrze 100% 10 - - - - 94% 16
G Serock 79% 28 7% 22 100% 15 100% 18
I((;ig;ilr?ska 20% 15 57% 14 80% 10 47% 19
G Zegrze 100% 13 - - - - 59% 22
Srednia 85% 230 81% 97 95% 94 85% 181
Czy zajecia sq ciekawie prowadzone?
Nazwa szkoly| DIOKA | Liczba | g, g | Liczba | gy o | Liczba | g | Liczba
glosow glosow glosow glosow
SP Jadwisin | 100% 32 - - 100% 10 100% 35
SP Serock 96% 72 97% 31 93% 29 89% 19
Isgi)em’l,::‘ka 98% 60 100% 30 93% 30 100% 53
SP Zegrze 100% 10 - - - - 100% 16
G Serock 75% 28 86% 22 87% 15 100% 18
I((;ig;ilr?ska 339% 15 71% 14 100% 10 74% 19
G Zegrze 100% 13 - - - - 70% 20
Srednia 86% 230 89% 97 95% 94 90% 180
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Jaki jest prowadzacy zajecia?

Nazwa szkoly| CIOKA | Liczba | g, , g | Liczba | g, o | Liczba | g, p | Liczba
glosow glosow glosow glosow
SP Jadwisin 100% 32 - - 100% 10 100% 34
SP Serock 100% 72 100% 31 97% 29 95% 19
1P WES 98% 60 100% 30 90% 30 100% 53
Kielpinska
SP Zegrze 100% 10 - - - - 100% 16
G Serock 82% 28 86% 22 93% 15 100% 18
G Wola 47% 15 93% 14 100% 10 79% 19
Kielpinska
G Zegrze 100% 13 - - - - 83% 18
Srednia 90% 230 95% 97 96% 94 94% 177
Ktére cechy najlepiej okreslaja osobe prowadzaca zajecia?
Blok A "Z jezykiem obcym na Ty"
. P Wol 1
Cech SP Jadwisin SP Serock Ksiel:i‘i’loslia SP Zegrze G Serock Kilg:’:sia G Zegrze
h ecl:(ty . | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Charakteru: gtosow/ | % | gtosow/ | % | gtosow/ | % |gtosow/ | % |gtoséw/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 28/32 | 88% | 54/72 |75% | 41/60 (68% | 8/10 |80% | 21/28 |75% | 7/115 |47% | 8/13 |62%
cierpliwy 29/32 |91% | 55/72 |76% | 39/60 (65% | 9/10 |90% | 17/28 |61% | 11/15 |[73% | 9/13 | 69%
nerwowy 0/32 0% 5/72 7% 3/60 5% 0/10 0% 4/28 |(15% | 1/15 7% 0/13 0%
ponury 1/32 3% 2/72 3% 2/60 3% 0/10 0% 0/28 0% 3115 |20% | 0/13 0%
przyjazny 32/32 |100% | 57/72 |79% | 48/60 |80% | 10/10 |100% | 17/28 |61% | 10/15 | 67% | 10/13 | 77%
usmiechniety 31/132 | 97% | 62/72 |86% | 48/60 |80% | 9/10 |90% | 14/28 |50% | 11/15 |[73% | 12/13 | 92%
wymagdajacy 16/32 (50% | 34/72 |47% | 18/60 |30% | 1/10 |10% | 9/28 |32% | 315 |20%| 213 |15%
pomocny 30/32 | 94% | 61/72 |85% | 43/60 |72% | 8/10 |80% | 13/28 |46% | 11/15 |[73% | 8/13 |62%
niesprawiedliwy | 1/32 3% 2/72 3% 1/60 2% 0/10 0% 0/28 0% 115 7% 0/13 0%
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Blok B "Od matematyki do przyrody"

. 1 1
Cech SP Jadwisin SP Serock KSiZ:i‘i’loslia SP Zegrze G Serock Kil})‘i,:’:sia G Zegrze
h ecl:(ty . | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosdw/ | % | gtoséw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy - - 24/31 (77% | 24/30 | 80% - - 14/22 | 64% | 9/14 | 64% - -
cierpliwy - - 26/31 | 84% | 23130 |77% - - 12/22 | 55% | 7/14 | 50% - -
nerwowy - - 0/31 0% | 0/30 | 0% - - 1/22 5% | 2114 |14% - -
ponury - - 0/31 0% 130 | 3% - - 1/22 5% | 114 | 7% - -
przyjazny - - 29/31 (94% | 25/30 | 83% - - 18/22 | 82% | 6/14 |43% - -
usmiechniety - - 25/31 (81% | 27/30 | 90% - - 16/22 | 73% | 9/14 |64% - -
wymagajacy - - 2/31 6% | 11/30 | 37% - - 6/22 (27% | 314 |21% - -
pomocny - - 29/31 (94% | 27/30 | 90% - - 20/22 (91% | 914 | 64% - -
niesprawiedliwy - - 1/31 3% 0/30 0% - - 1/22 5% 0/14 0% - -
Blok C "Komputer zrédto wiedzy"
. 1 1
Cech SP Jadwisin SP Serock KSiZ:i‘i’loslia SP Zegrze G Serock Kil})‘i,:’:sia G Zegrze
h ecl:(ty . | Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosow/ | % | gtoséw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 10/10 |100% | 14/29 |48% | 18/30 | 60% - - 815 |[53% | 7/10 |70% - -
cierpliwy 6/10 [(60% | 18/29 |62% | 19/30 | 63% - - 10/15 | 67% | 9/10 |90% - -
nerwowy 110 |[10% | 2/29 | 7% 130 | 3% - - 015 | 0% | 0/10 | 0% - -
ponury 010 | 0% | 1/29 | 3% | 0/30 | 0% - - 015 | 0% | 0/10 | 0% - -
przyjazny 710 [(70% | 21/29 |72% | 23/30 |77% - - 14/15 | 93% | 8/10 |80% - -
usmiechniety 8/10 (80% | 21/9 |72% | 20/30 | 67% - - 14/15 | 93% | 7/10 |70% - -
wymagajacy 110 (10% | 3/29 (10% | 2/30 | 7% - - 115 | 7% | 3110 |30% - -
pomocny 8/10 [80% | 23/29 |79% | 24/30 | 80% - - 14/15 | 93% | 9/10 |90% - -
niesprawiedliwy | 0/10 | 0% | 1/29 | 3% | 0/30 | 0% - - 015 | 0% | 0/10 | 0% - -
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Blok D "Miody biznesmen™

SP Wola

G Wola

SP Jadwisin SP Serock O SP Zegrze G Serock Kielinsk G Zegrze
Cechy . : .Klelpmska : : Kielpinska :
harakteru: Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Charakteru: gtosow/ | % |glosow/ | % | glosow/ | % | gtosow/ | % | gtosdw/ | % | gtosow/ | % | gtoséw/ | %
ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem ogotem
zyczliwy 27137 |73% | 14/19 |74% | 32/56 |57% | 9/16 |56% | 14/18 |(78% | 9/19 |47% | 15/16 |94%
cierpliwy 21/37 (57% | 10/19 | 53% | 38/56 |68% | 12/16 |75% | 7/18 |39% | 10/19 |53% | 15/16 |94%
nerwowy 4/37 |11% | 2/19 |11% | 4/56 | 7% | 0/16 | 0% | 4/18 |22% | 3/19 |16%| 0/16 | 0%
ponury 137 | 3% | 119 [ 5% | 0/5 | 0% | 0/16 | 0% | 118 | 6% | 2/19 |11% | 0/16 | 0%
przyjazny 26/37 |70% | 17/19 |89% | 41/56 |73% | 11/16 [69% | 4/18 |22% | 12/19 |63% | 16/16 | 100%
usmiechniety | 32/37 [ 86% | 15/19 |79% | 38/56 |68% | 14/16 |88% | 10/18 |56% | 12/19 | 63% | 12/16 | 75%
wymagajacy 10/37 | 27% | 14/19 |74% | 15/56 |27% | 6/16 |38% | 9/18 |50% | 3/19 |16% | 6/16 |38%
pomocny 32/37 | 86% | 18/19 |95% | 33/56 |59% | 10/16 |63% | 4/18 |22% | 9/19 |47% | 14/16 | 88%
niesprawiedliwy | 0/37 | 0% | 3/19 |16% | 0/56 | 0% | 0/16 | 0% | 018 | 0% | 2119 |(11%| 0/16 | 0%

Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje uczestnikbw z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:

Ogdlna ocena satysfakcji uczestnikow w poszczegdlnych
blokach zajeciowych w Serocku

91,34%

Mtody biznesmen

Z jezykiem obcym na Ty
100,00%

89,49%

6,64%

Komputer zrodto wiedzy

86,18%
Od matematyki do

przyrody
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Zwrot ankiet przedstawia ponizsza tabela:

SP

SP Wola

G Wola

Jadwisin | SP Serock Kiclpisiska SP Zegrze | G Serock Kiclpisska G Zegrze | Ogotem:
Wydano | 128 261 176 33 199 110 31 938
Zwrot 79 151 176 26 83 58 29 602
% 62% 58% 100% 79% 42% 53% 94% 64%
ZWROT ANKIET- SEROCK
G Zegrze 94%
G Wola 33%
G Serock 42%
SP Zegrze 79%
ptiola — 100%
=T _530/
SP Jadwisin *‘32%
0 50 100 150 200 250 300
OZwrot




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

,KAZDY MOZE ZOSTAC OMNIBUSEM"

,,Czlowiek - najlepsza inwestycja”

Zestawienie ogolne uwag rodzicéw
L.p. | Blok | Uwagi ilos¢ powtérzen
Mato zaje¢ w sali komputerowej z programami
1 A komputerowymi. 2
2 Mato wycieczek. 1
3 Zajecia sg za dtugie. 1
4 Mato ciekawe zajecia, robimy caty czas zadania. 1
5 B |Za wczesnie sg prowadzone zajecia. 1
5 Za mato zaje¢ na dworze, za mato gier. 1
7 Nauczyciel nie pozwala gra¢ w ,strzelanki”. 1
Uwazam, ze pomoce naukowe mogtyby by¢
g C |ciekawsze, a zajecia bardziej interesujace. 5
9 Niektorzy uczniowie przeszkadzajg w zajeciach. 1
10 Zajecia sg za wczesnie rano. 2
11l D Brak wycieczek, pézne godziny zajeé. 1
12 Wiecej zabawy. Mniej powazne zajecia. 2
ilos¢
L.p. | Blok | Uwagi pozytywne powtérzen
Zajecia sg bardzo fajne, ale nie ma wycieczek. Jak
1 bedag wycieczki to bedzie jeszcze lepie;j. 1
A Bardzo podobajg mi sie zajecia, chetnie w nich
2 uczestnicze. 1
3 Jest bardzo fajnie. 1
4 Pani jest bardzo fajna. 1
5 Szkoda, ze tylko raz w tygodniu. 2
6| C |Jestfajnie. 3
. . , |
-l b Jest super a moja pani jest najlepszal 7
8 Zajecia sg bardzo ciekawe. 1

-10 -
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Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Serocku, majacego na celu
sprawdzenie sposobu ich prowadzenia, atrakcyjnosci zaje¢ oraz sposobu korzystania z zakupionych na potrzeby
projektu materiatdéw dydaktycznych.

2. Zajgcia we wszystkich blokach tematycznych powinny by¢ prowadzone w sposob ciekawy 1 zachgcajacy do
aktywnego udzialu w nich dzieci. Trenerzy 1 lektorzy powinni urozmaicaé zajgcia rodzajowo roznymi
zadaniami.

3. Nalezy kontynuowa¢ organizacj¢ wycieczek w ramach Projektu, gdyz ciesza si¢ one duza popularnoscia 1
zwigkszaja atrakcyjnos¢ zaje¢ we wszystkich blokach.

4. Dopracowac organizacj¢ 1 godzinowy rozktad zajgc.

5. W niektérych szkotach przeprowadzono ankiety wsrod uczestnikdw wylacznie z pierwszego naboru, w
innych wylacznie z drugiego, tylko czgs¢ szkol przeprowadzila ankiety (zgodnie z docelowym zamierzeniem)
wsrod wszystkich uczestnikow projektu, w zwiazku z czym planuje si¢ zorganizowanie spotkania z
Dyrektorami 1 Opiekunami Klubu Omnibusa, na ktorym przypomni si¢ zasady przeprowadzania badan
satysfakcji uczestnikow, aby w przysztym roku szkolnym taka sytuacja si¢ nie powtorzyta 1 aby uzyskac lepszy
wspotczynnik zwrotnosci ankiet.

6. Nalezy zwroci¢ szczegolna uwage na Gimnazjum w Woli Kielpinskiej, gdzie poziom satysfakcji jest
najnizszy. W zwiazku z tym planuje si¢ liczne wizyty monitorujace, majace na celu poznanie przyczyny spadku
satysfakcji oraz wdrozenie odpowiednich dziatan majacych na celu wzrost poziomu satysfakcji z uczestnictwa

w projekcie.

PODSUMOWANIE

Pierwsze badanie zadowolenia 1 satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze zdecydowana wigkszos¢ uczestnikow (z wyjatkiem
Gimnazjum w Woli Kielpinskiej) jest zadowolona 1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji w pozostatych
szkotach od 88% do 100%) z uczestnictwa w zajeciach organizowanych w ramach Projektu. W przypadku

Gimnazjum w Woli Kietpinskiej odnotowano dos$¢ znaczny spadek poziomu satysfakcji w blokach: A-33%,

-11 -
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B-57% oraz w bloku D-63%. W zwiazku z tym, planuje si¢ podjecie licznych dzialan doskonalacych majacych
na celu wzrost satysfakcji oraz state monitorowanie sytuacji.

Zamieszczone w ankietach uwagi 1 sugestie uczestnikow beda podstawa do podjecia kolejnych dziatan
doskonalacych, aby wzrost poziom satysfakcji z uczestnictwa w Projekcie.

Cykliczne badania beda statym elementem pomiarowym 1 waznym zrodel informacji, ktory pozwoli
zidentyfikowa¢ obszary do poprawy 1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania uczestnikow. II badanie

satysfakcji uczestnikéw planuje si¢ przeprowadzi¢ w okresie kwiecien - maj 2011 r.

Opracowanie raportu: Zatwierdzit:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska
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