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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito drugie w roku szkolnym 2010/2011 badanie satysfakcji
uczestnikow w kluczborskich szkolach gimnazjalnych realizujacych projekt pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w okresie maj 201 1r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogdlnej satysfakcji uczestnikdw z realizacji projektu we
wszystkich blokach zajeciowych, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy chgtnie uczestniczysz w zajeciach?
Czy zajgcia sa ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslaja osobe
prowadzaca zajgcia? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacjg projektu. Ankietowani byli uczestnicy ze szkot gimnazjalnych z Kluczborka. Liczebnos$¢
proby: 359. Osiagnigto 54% wspofczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostata pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaty przekazane do szkot na spotkaniach z
rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, nast¢pnie ankiety powrdcily do Konsultanta ds. administracji zaje¢ w
Kluczborku, ktory przestat zebrane ankiety do Biura Projektu w Dzierzoniowie do Specjalisty ds. monitoringu

1 ewaluacji w celu opracowania wynikéw z badania.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja uczestnikow z realizacji projektu - Kluczbork

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem

Miejscowos¢: Kluczbork
Data: 10.05.2011r. — 30.05.2011r.

Blok zajeciowy Z jezykiem obcym | Od matematyki do | Komputer Zrédio Miody biznesmen

na Ty przyrody wiedzy Y

PG 2 Bogacica 67% 100% - -
PG 3 Kluczbork 64% 100% 68% 69%
PG 4 Kujakowice 93% 73% 82% 77%
Gorne
PG 5 Kluczbork 89% 82% 91% 91%
Srednia 78,25% 88,75% 80,33% 79,00%
Ilo$¢ odpowiedzi 65 127 84 83
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Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach?

Nazwa szkoly| DICKA | Liczba | g g | Liczba | g, o | Liczba | g, f | Liczba
glosow glosow glosow glosow
PG 2 50% 18 100% 48 - - - -
PG 3 82% 17 100% 19 74% 19 56% 16
PG 4 93% 15 71% 34 73% 1 66% 35
PG5 85% 20 79% 28 88% 33 88% 33
Srednia 78% 70 88% 129 78% 63 70% 84
Czy zajecia sq ciekawie prowadzone?
Nazwa szkoly| DIOKA | Liczba | g g | Liczba | g, o | Liczba | g, f | Liczba
glosow glosow glosow glosow
PG 2 72% 18 100% 48 - - - -
PG3 76% 17 100% 19 68% 19 75% 16
PG 4 93% 15 91% 34 100% 1 89% 35
PG5 95% 20 82% 28 94% 33 94% 33
Srednia 67% 70 93% 129 87% 63 86% 84
Jaki jest prowadzacy zajecia?
Nazwa szkoly| DICKA | Liczba | g g | Liczba | g, , o | Liczba | g, f | Liczba
glosow glosow glosow glosow
PG 2 78% 18 100% 48 - - - -
PG 3 88% 17 100% 19 74% 19 100% 16
PG 4 100% 15 94% 34 82% 11 97% 35
PGS 100% 20 89% 28 97% 33 100% 33
Srednia 92% 70 96% 129 84% 63 99% 84
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Ktére cechy najlepiej okreslaja osobe prowadzaca zajecia?

Blok A "Z jezykiem obcym na Ty"

Nazwa Szkoly zyczliwy | cierpliwy | nerwowy | ponury | przyjazny | usmiechniety | wymagajacy | pomocny | niesprawiedliwy

Liczba

PG 2 glosow/ 11/18 12/18 1/18 0/18 18/18 18/18 7/18 5/18 0/18
ogo6lem

% 61% 67% 6% 0% 100% 100% 39% 28% 0%
Liczba

PG 3 glosow/ 10/17 11/17 1/17 0/17 12/17 10/17 5117 12/17 0/17
ogb6lem

% 59% 65% 6% 0% 71% 59% 29% 71% 0%
Liczba

PG 4 glosow/ 9/15 11/15 0/15 0/15 11/15 10/15 515 10/15 0/15
ogo6lem

% 60% 73% 0% 0% 73% 67% 33% 67% 0%
Liczba

PG 5 glosow/ 8/20 13/20 2/20 0/20 17/20 18/20 1/20 15/20 1/20
ogo6lem

% 40% 65% 10% 0% 85% 90% 5% 75% 5%

Blok B "Od matematyki do przyrody"
Nazwa Szkoly zyczliwy | cierpliwy | nerwowy | ponury | przyjazny | usmiechniety | wymagajacy | pomocny | niesprawiedliwy

Liczba

PG 2 glosow/ 33/48 28/48 0/48 0/48 45/48 35/48 12/48 37/48 1/48
ogb6lem

% 69% 58% 0% 0% 94% 73% 25% T7% 2%
Liczba

PG 3 glosow/ 16/19 12/19 0/19 0/19 16/19 7/19 10/19 12/19 0/19
ogb6lem

% 84% 64% 0% 0% 84% 37% 53% 63% 0%
Liczba

PG 4 glosow/ 15/34 21/34 2/34 1/34 22/34 24/34 13/34 22/34 1/34
ogblem

% 44% 62% 6% 3% 65% 1% 38% 65% 3%
Liczba

PG 5 glosow/ 17/28 20/28 2/28 0/28 25/28 21/28 5/28 24/28 1/28
ogb6lem

% 61% 71% 7% 0% 89% 75% 18% 86% 4%
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Blok C "Komputer zrédto wiedzy"

Nazwa Szkoly zyczliwy | cierpliwy | nerwowy | ponury | przyjazny | usmiechniety | wymagajacy | pomocny | niesprawiedliwy
Liczba
glosow/ - - - - - - - - -
PG2 ogb6lem
% - - - - - - - - -
Liczba
PG 3 glosow/ 8/19 9/19 3/19 1/19 9/19 8/19 11/19 15/19 1/19
ogb6lem
% 42% 47% 16% 5% 47% 42% 58% 79% 5%
Liczba
PG 4 glosow/ 2/11 0/11 4/11 0/11 3/11 2/11 10/11 8/11 10/11
ogo6lem
% 18% 0% 36% 0% 27% 18% 91% 73% 0%
Liczba
PG 5 glosow/ 17/33 23/33 0/33 0/33 24/33 20/33 3/33 24/33 0/33
ogb6lem
% 52% 70% 0% 0% 73% 61% 9% 73% 0%
Blok D "Miody biznesmen™
Nazwa Szkoly zyczliwy | cierpliwy | nerwowy | ponury | przyjazny | usmiechniety | wymagajacy | pomocny | niesprawiedliwy
Liczba
glosow/ - - - - - - - - -
PG2 ogo6lem
% - - - - - - - - -
Liczba
PG 3 glosow/ 7/16 7/16 1/16 0/16 14/16 8/16 2/16 13/16 0/16
ogb6lem
% 44% 44% 6% 0% 88% 50% 13% 81% 0%
Liczba
PG 4 glosow/ 20/35 22/35 3/35 0/35 28/35 23/35 11/35 22/35 0/35
ogo6lem
% 57% 63% 9% 0% 80% 66% 31% 63% 0%
Liczba
PG 5 glosow/ 25/33 15/33 0/33 0/33 25/33 25/33 4/33 23/33 0/33
ogb6lem
% 76% 45% 0% 0% 76% 76% 12% 70% 0%
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Ponizej przedstawiono ogo6lna satysfakcje uczestnikow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:

79,00% 88,75%

Miody biznesmen Od matematyki do przyrody
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Zwrot ankiet przedstawia ponizsza tabela:

PG 2 PG 3 PG 4 PG5 | Ogodtem

144 1 1 1
Wydano 03 08 315 670
95 71 68 125 359

Zwrot
% 46% 69% 57% 36% 54%
(1]
ZWROT ANKIET- KLUCZBORK

PG5 36%
PG 4 57%
PG 3 69%

PG 2 46%
0 50 100 150

200
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Zestawienie ogolne uwag uczestnikow

L.p.

Blok

Uwagi negatywne

ilos¢ powtdrzen

Na zajeciach powinnismy gra¢ w wiecej zabaw

1

N

P6zno wracam do domu

3

Moze by¢ wiecej filmow przyrodniczych, wiecej
zabaw, wyjazdy do kina, réznych ogrodoéw oraz
z00

ze sg dwie godziny zegarowe a nie lekcyjne.

Mniej pisania, krétsze lekcje.

za duzo godzin.

nie chce mi sie

OINO [0 |Dd W

Nie ma wycieczek

D=

Nie umiem sie skupi¢ na zajeciach bo jest za
gtosno

10

11

12

Jestem niezadowolony poniewaz nie ma
funduszy m.in. na wycieczKi

7

Brak materiatow

1

Za dlugo sg prowadzone zajecia.

1

L.p.

Blok

Uwagi pozytywne

ilos¢ powtdrzen

Zajecia sg ciekawie prowadzone, nauczyciel
jest fajny. 1
2 Jest fajnie, ciekawie, panuje mita atmosfera 1

Dzialania doskonalace we wszystKkich blokach zajeciowych:

1. Dopracowac¢ organizacje 1 godzinowy rozktad zaje¢.

2. Dopasowanie godzin zaje¢ do godzin lekcyjnych uczestnikéw projektu, aby zniwelowaé czas oczekiwania
na zajgceia.

3. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Kluczborku, majacego na celu
sprawdzenie sposobu ich prowadzenia, atrakcyjnosci zaje¢ oraz sposobu korzystania z zakupionych na potrzeby
projektu materiatdéw dydaktycznych.

4. Zajgcia we wszystkich blokach tematycznych powinny by¢ prowadzone w sposob ciekawy 1 zachgcajacy do
aktywnego udzialu w nich dzieci. Trenerzy 1 lektorzy powinni urozmaica¢ zaj¢cia rodzajowo réznymi
zadaniami.

5. Nalezy zwigkszy¢ srodki na wycieczki tematyczne we wszystkich blokach zajeciowych, gdyz ciesza si¢ one

duza popularnoscia 1 zwigkszaja atrakcyjnos¢ zaje¢ we wszystkich blokach.

-10 -
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PODSUMOWANIE

Drugie badanie zadowolenia i1 satysfakcji uczestnikow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ jest zadowolona 1 bardzo
zadowolona (wskazania satysfakcji od 64% do 100%) z uczestnictwa w zajeciach organizowanych w ramach
Projektu. Co istotne w drugim badaniu satysfakcji ankietowani byli wylacznie uczestnicy uczgszczajacy do
gimnazjow, z pominigciem szkot podstawowych, co uniemozliwia przeprowadzenie dokladnej analizy
poziomu satysfakcji, a takze dokonanie porownan w oparciu o caty rok szkolny. W zwiazku z tym konieczne
jest podjecie odpowiednich dziatan, ktére wyeliminuja ten problem w przysztosci. Wszystkie szkoly zostana
ponownie poinformowane na poczatku roku szkolnego 2011/2012 o koniecznos$ci rzetelnego 1 dokladnego
przeprowadzania badan satysfakcji z uczestnictwa w projekcie.

Cykliczne badania sa stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodel informacji, ktory pozwoli

zidentyfikowac obszary do poprawy 1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania uczestnikow.

Opracowanie raportu: Zatwierdzit:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska
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