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SATYSFAKCJI
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Projekt pn: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”

II badanie ankietowe przeprowadzone wsrod trenerow
w kluczborskich szkolach podstawowych i gimnazjalnych

w okresie 1 - 30 maj 2011r.

Dzierzoniow, dn. 22.08.2011r.
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Biuro Projektu w Dzierzoniowie w roku szkolnym 2010/2011 przeprowadzitlo drugie badanie
satysfakcji trenerow 1 lektorow w kluczborskich szkotach podstawowych 1 gimnazjalnych realizujacych
projekt pn. ,,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem” w okresie od 1 do 30 maj 2011 r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji treneréw z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy uczestnicy byli zainteresowani zajgciami pozalekcyjnymi? Czy uczestnicy
brali aktywny udziat w zajeciach pozalekcyjnych? Czy zajecia pozalekcyjne spelnily oczekiwania
uczestnikow? Czy materiaty szkoleniowe wzbudzity zainteresowanie uczestnikow projektu? Czy zdaniem
Pani/Pana materiaty szkoleniowe spetnity oczekiwania z realizacji zajec¢? Czy uczestnicy odnosili si¢ do
siebie zyczliwie? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptynac na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacje Projektu.

Ankietowani byli trenerzy 1 lektorzy ze szkot gimnazjalnych z terenu Kluczborka. Liczebno$¢ proby: 28.
Osiagnigto 55% wspotczynnik zwrotu ankiet. Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety
zostaty przekazane do szkot na spotkaniach z rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, nast¢pnie ankiety
powrdcilty do Konsultanta ds. administracji zaje¢ w Kluczborku, ktory przestat zebrane ankiety do Biura
Projektu w Dzierzoniowie do Specjalisty ds. monitoringu i1 ewaluacji w celu opracowania wynikéw z

badania.

Ponizej przedstawiono ogolng satysfakcje trenerow z realizacji projektu

w poszczegolnych blokach zajeciowych:
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Ponizej zostala przedstawiona szczegolowa analiza wynikow z badania satysfkacji trenerow 1 udzielone

odpowiedzi na poszczegdlne pytania w ankietach z podziatem na bloki zajeciowe.

Blok "Z jezykiem obcym na Ty"

ilosé ilosé ilos¢ catkowita (% 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzilodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catlosci |catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 2 2 3 7 29% [29% | 43%
zajeciami pozalekcyjnymi?
Uczestnicy brali aktywny udziat 1 1 5 7 14% |14% | 71%
Ww zajeciach pozalekcyjnych?
Zajecia pozalekcyjne spetity 1 1 5 7 14% | 14% 71%
oczekiwania uczestnikow?
Materiaty szkoleniowe wzbudzity, 1 2 4 7 14% |29% | 57%
zainteresowanie uczestnikow
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spehity 1 1 4 6 17% | 17% 67%
oczekiwania z realizacji zaje¢?
Uczestnicy odnosili sie do siebie 0 2 3 7 0% [29% | 71%
zyczliwie?
Ogolna satysfakcja z realizaciji 2 2 3 7 29% [29% | 43%
projektu
Blok "Od matematyki do przyrody"
ilos¢ ilosé ilosé catkowita (% 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzilodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catlosci |catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 0 0 7 7 0% 0% 100%
zajeciami pozalekcyjnymi?
Uczestnicy brali aktywny udziat 0 0 7 7 0% 0% 100%

W zajeciach pozalekcyjnych?
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Zajecia pozalekcyjne spetity 0 0 7 7 0% 0% 100%
oczekiwania uczestnikow?
Materiaty szkoleniowe wzbudzity 0 0 7 7 0% 0% 100%
zainteresowanie uczestnikow
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spefnity 0 0 7 7 0% 0% 100%
oczekiwania z realizacji zaje¢?
Uczestnicy odnosili sie do siebie 0 0 7 7 0% 0% 100%
zyczliwie?
Ogodlna satysfakcja z realizacji 0 0 7 7 0% 0% 100%
projektu
Blok "Komputer zrodlo wiedzy"
ilosé ilosé ilosé catkowita (% 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzijodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catlosci [catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 0 0 7 7 0% 0% 100%
zajeciami pozalekcyjnymi?
Uczestnicy brali aktywny udziat 0 0 7 7 0% 0% 100%
W zajeciach pozalekcyjnych?
Zajecia pozalekcyjne spetity 0 0 7 7 0% 0% 100%
oczekiwania uczestnikow?
Materiaty szkoleniowe wzbudzity 1 0 6 7 14% | 0% 86%
zainteresowanie uczestnikow
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spefnity 0 0 7 7 0% 0% 100%
oczekiwania z realizacji zaje¢?
Uczestnicy odnosili sie do siebie 0 1 6 7 0% 14% | 86%
zyczliwie?
Ogodlna satysfakcja z realizacji 0 0 7 7 0% 0% 100%
projektu
Blok '""Mlody biznesmen"
ilosé ilosé ilosé catkowita (% 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzilodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catosci |catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 0 0 7 7 0% 0% 100%

zajeciami pozalekcyjnymi?
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Uczestnicy brali aktywny udziat 0 0 7 7 0% 0% 100%
Ww zajeciach pozalekcyjnych?

Zajecia pozalekcyjne spetity 0 0 7 7 0% 0% 100%
oczekiwania uczestnikow?

Materiaty szkoleniowe wzbudzity 0 3 4 7 0% |[43% 57%
zainteresowanie uczestnikow

projektu?

Czy zdaniem Pani/Pana spetity 0 3 4 7 0% 43% 57%
oczekiwania z realizacji zaje¢?

Uczestnicy odnosili sie do siebie 0 0 7 7 0% 0% 100%
zyczliwie?

Ogodlna satysfakcja z realizacji 0 0 7 7 0% 0% 100%
projektu

Zwrotnos$¢ ankiet trenerow we wszystkich szkotach z terenu Kluczborka:

Wydano ankiety

Zwrotnosé ankiet
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Zestawienie zbiorcze uwag wszystkich trenero6w z podzialem na bloki zajeciowe ze szkot podstawowych 1
gimnazjalnych z terenu Kluczborka:

Uwagi treneréw:

L.p. Blok [Uwagi ilos¢ powtdrzen

Nie otrzymatam wszystkich pomocy
dydaktycznych na czas. Brakuje pieniedzy na
wycieczki. Czesto dzieci sg zmuszone do
uczestnictwa w zajeciach, cho¢ same tego nie
chca. Nie otrzymujemy wynagrodzenia w czasie,
w ktérym powinny by¢ wyptacone, czasem nawet
z 2-tygodniowym opéznieniem. Szkota PROMAR
1 nie reaguje na telefony. 7

Zasadne jest prowadzenie zaje¢ z doradztwa
2 zawodowego w gimnazjum. 1

D |Dlaczego brak jest mozliwosci finansowania
wycieczek w moim projekcie jest to bardzo
3 potrzebne. 1

Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Zorganizowanie spotkania rozliczeniowego z calego roku szkolnego 2010/2011, na ktorym
zostana wyjasnione wszystkie problematyczne kwestie. Ponadto planuje si¢ zorganizowanie
spotkan z lektorami 1 firma PROMAR przed rozpoczgciem roku szkolnego 2011/2012 w celu
przypomnienia zasad rozliczania i1 dostarczania dokumentacji projektowe;.

2. Zwigkszenie liczby wycieczek we wszystkich blokach zajeciowych.

3. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zajeé, w celu sprawdzenia ich atrakcyjnosci 1 sposobu

ich prowadzenia.

PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia 1 satysfakcji trenerow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostaé
Omnibusem” wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ trenerow jest zadowolona 1 bardzo zadowolona
(wskazania satystakcji od 43% do 100%) z uczestnictwa 1 realizacji Projektu. W blokach zajeciowych B,

C 1D poziom zadowolenia wynosi 100%. W bloku A natomiast satysfakcja z udziatu w projekcie wynosi
5
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43%. Trenerzy zwracaja uwage na niewielkie problemy wystepujace w bloku A, ale nie zagrazaja one
bezposrednio realizacji projektu. Zostana podjete odpowiednie dziatania doskonalace, aby wzrost poziom
zadowolenia w bloku "Z jezykiem obcym na Ty" w roku szkolnym 2011/2012.

Cykliczne badania beda stalym elementem pomiarowym i1 waznym zrodet informacji, ktore

pozwoli zidentyfikowa¢ obszary do poprawy 1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania trenerow.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska



