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Biuro Projektu w Dzierzoniowie w roku szkolnym 2010/2011 przeprowadzitlo drugie badanie
satysfakcji trenerow 1 lektorow w dzierzoniowskich szkolach podstawowych 1 gimnazjalnych
realizujacych projekt pn. ,,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem” w okresie od 1 do 15 czerwca 2011 r.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji treneréw z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy uczestnicy byli zainteresowani zajgciami pozalekcyjnymi? Czy uczestnicy
brali aktywny udziat w zajgciach pozalekcyjnych? Czy zajecia pozalekcyjne spelnily oczekiwania
uczestnikow? Czy materiaty szkoleniowe wzbudzily zainteresowanie uczestnikow projektu? Czy zdaniem
Pani/Pana materiaty szkoleniowe spetnily oczekiwania z realizacji zaje¢? Czy uczestnicy odnosili si¢ do
siebie zyczliwie? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptynac na wzrost satysfakcji, 1 ktore pomoglyby
usprawni¢ realizacje Projektu.

Ankietowani byli wszyscy trenerzy 1 lektorzy ze szkot podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu
Dzierzoniowa. Liczebnos¢ proby: 89. Osiagnigto 64% wspotczynnik zwrotu ankiet. Zachowana zostata
pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaly przekazane do szkot, Opiekun Klubu Omnibusa rozdat
ankiety trenerom 1 lektorom, nast¢pnie ankiety powrocity do Biura Projektu do Specjalisty ds. ewaluacji i

monitoringu w celu opracowania wynikow.

Ponizej przedstawiono ogolng satysfakcje trenerow z realizacji projektu

w poszczegolnych blokach zajeciowych:
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H "Z jezykiem obcyn na Ty"

B "Od matematyki do przyrody"

O "Komputer zrédio wiedzy"

E "Miody biznesmen"”
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Ponizej zostala przedstawiona szczegolowa analiza wynikow z badania satysfkacji trenerow 1 udzielone

odpowiedzi na poszczegdlne pytania w ankietach z podziatem na bloki zajeciowe.

Blok "Z jezykiem obcym na Ty"

ilosé ilosé ilosé catkowita % 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzijodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catlosci [catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 0 3 33 36 0% 8% 92%
zajeciami pozalekcyjnymi?
Uczestnicy brali aktywny udziat 0 3 33 36 0% 8% 92%
w zajeciach pozalekcyjnych?
Zajecia pozalekcyjne spetnity 0 4 32 36 0% 1% | 89%
oczekiwania uczestnikow?
Materiaty szkoleniowe wzbudzity 0 2 34 36 0% 6% 94%
zainteresowanie uczestnikow
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity 1 3 32 36 3% 8% 89%
oczekiwania z realizacji zaje¢?
Uczestnicy odnosili sie do siebie 2 1 33 36 6% 3% 92%
zyczliwie?
Ogodlna satysfakcja z realizacji 2 2 32 36 6% 6% 88%
projektu
Blok "Od matematyki do przyrody"
ilosé ilosé ilosé catkowita % 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzijodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catlosci [catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 0 0 17 17 0% 0% 100%
zajeciami pozalekcyjnymi?
Uczestnicy brali aktywny udziat 0 0 17 17 0% 0% 100%
W zajeciach pozalekcyjnych?
Zajecia pozalekcyjne spetnity 0 0 17 17 0% 0% 100%

oczekiwania uczestnikow?
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Materiaty szkoleniowe wzbudzity, 0 0 16 16 0% 0% 100%
zainteresowanie uczestnikow
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity 0 0 17 17 0% 0% 100%
oczekiwania z realizacji zaje¢?
Uczestnicy odnosili sie do siebie 0 0 17 17 0% 0% 100%
zyczliwie?
Ogodlna satysfakcja z realizacji 0 0 17 17 0% 0% 100%
projektu
Blok "Komputer zrodlo wiedzy"
ilosé ilosé ilosé catkowita (% 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzilodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catosci [catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 0 0 15 15 0% 0% 100%
zajeciami pozalekcyjnymi?
Uczestnicy brali aktywny udziat 0 0 15 15 0% 0% 100%
W zajeciach pozalekcyjnych?
Zajecia pozalekcyjne spetity 0 0 15 15 0% 0% 100%
oczekiwania uczestnikow?
Materiaty szkoleniowe wzbudzity 1 2 12 15 7% 13% | 80%
zainteresowanie uczestnikow
projektu?
Czy zdaniem Pani/Pana spetnity 0 2 13 15 0% 13% 87%
oczekiwania z realizacji zaje¢?
Uczestnicy odnosili sie do siebie 0 0 15 15 0% 0% 100%
zyczliwie?
Ogodlna satysfakcja z realizacji 0 0 15 15 0% 0% 100%
projektu
Blok '""Mlody biznesmen'"
ilosé ilosé ilosé catkowita % 1i2w|%3w| %4i5w
Pytanie odpowiedzijodpowiedzijodpowiedzi|ilo§¢ ankiet/| catosci |catosci| catosci
1i2 3 4i5 odpowiedzi
Uczestnicy byli zainteresowani 0 0 21 21 0% 0% 100%

zajeciami pozalekcyjnymi?
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Uczestnicy brali aktywny udziat 0 0 21 21 0% 0% 100%
Ww zajeciach pozalekcyjnych?

Zajecia pozalekcyjne spetnity 0 0 21 21 0% 0% 100%
oczekiwania uczestnikow?

Materiaty szkoleniowe wzbudzity 0 2 19 21 1% 9% 90%
zainteresowanie uczestnikow

projektu?

Czy zdaniem Pani/Pana spetnity 0 1 20 21 1% 4% 95%
oczekiwania z realizacji zaje¢?

Uczestnicy odnosili sie do siebie 0 0 21 21 0% 0% 100%
zyczliwie?

Ogodlna satysfakcja z realizacji 0 0 21 21 0% 0% 100%
projektu

Zwrotnos$¢ ankiet trenerow we wszystkich szkotach z powiatu dzierzoniowskiego:

Wydano ankiety

Zwrotnos¢ ankiet

%

89

64%

Zwrotnos¢ ankiet
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Zestawienie zbiorcze uwag wszystkich trenerow z podzialem na bloki zajeciowe ze szkol

podstawowych i gimnazjalnych z terenu powiatu dzierzoniowskiego:

Uwago treneréw:

L.p. Blok |Uwagi negatywne ilos¢ powtdrzen
1 B Jest zbyt duzo biurokraciji. 1
2 C |Programy komputerowe otrzymane w ramach 1
projektu nie byly odpowiednie do poziomu
uczniow.

Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Przeprowadzenie testowania uczestnikow ze wzgledu na poziom znajomosci jezyka w celu
dostosowania odpowiednich podrgcznikdéw 1 programow komputerowych, a tym samym
odpowiednim podzialem na grupy zaawansowania.

2. Zorganizowanie spotkania z lektorami i trenerami prowadzacymi zaj¢cia we wszystkich blokach
zajeciowych w celu przypomnienia zasad realizacji projektu (omowienie zasad wspoOlpracy,
koniecznosci opracowywania niezbgdnych dokumentéw wymaganych dla prawidlowe;j realizacji

projektu, zasad komunikacji itp.).
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PODSUMOWANIE

Drugie badanie zadowolenia 1 satysfakcji trenerow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zosta¢
Omnibusem” wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ trenerow jest zadowolona 1 bardzo zadowolona
(wskazania satystakcji od 89% do 100%) z uczestnictwa 1 realizacji Projektu. Zamieszczone w ankietach
uwagi 1 sugestie trenerow stanowia podstawa do podjecia dzialan doskonalacych w tych obszarach, aby
wzrost poziom satysfakcji z realizacji 1 uczestnictwa w projekcie w nowym roku szkolnym 2011/2012.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwola na prowadzenie biezacego
monitoringu poziomu satysfakcji trenerow 1 mozliwos¢ szybkiego reagowania na uwagi oraz
dokonywanie analizy wynikéw badan w czasie realizacji calego projektu w poszczegdlnych blokach
zajeciowych.

Przeprowadzenie drugiego badania satysfakcji umozliwilo dokonanie analizy 1 poréwnania
poziomu satysfakcji z udzialu w projekcie w calym roku szkolnym 2010/2011 oraz podjgcie dziatan
doskonalacych, aby ostatni rok trwania projektu przynidost wigksze zadowolenie 1 satysfakcje z

prowadzenia zaje¢ w projekcie przez wszystkich trenerow 1 lektorow.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska



