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RAPORT

Z BADANIA SATYSFAKCJI TRENERÓW PROWADZĄCYCH ZAJĘCIA W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU „EDUKACYJNA PRZYGODA – ZAJĘCIA DODATKOWE DLA NAJMŁODSZYCH UCZNIÓW” 

realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytet IX: Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach Działanie 9.1.: Wyrównywanie szans edukacyjnych i zapewnienie wysokiej jakości usług edukacyjnych świadczonych  w systemie oświaty Poddziałanie 9.1.2: Wyrównywanie szans edukacyjnych uczniów z grup o utrudnionym dostępie do edukacji oraz zmniejszenie różnic w jakości usług edukacyjnych.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Regulaminie monitoringu i ewaluacji projektu „Edukacyjna przygoda – zajęcia dodatkowe dla najmłodszych uczniów” na przełomie listopada i grudnia 2011 roku oraz w maju 2012 roku  zostało przeprowadzone badanie satysfakcji trenerów prowadzących poszczególne zajęcia.
W badaniu wzięli udział wszyscy trenerzy zajęć prowadzonych w ramach realizacji projektu. Podczas badania listopadowego trenerzy w Szkole Podstawowej Nr 3, Szkole Podstawowej Nr 5 z Oddziałami Integracyjnymi oraz w Szkole Podstawowej Nr 9 trenerzy wypełnili osobną ankietę dla każdych zajęć, jedynie w Szkole Podstawowej Nr 6 każdy trener wypełnił po jednej ankiecie, bez względu na ilość grup, w których prowadzi zajęcia. Podczas drugiego badania, przeprowadzonego w związku ze zbliżającym się zakończeniem realizacji projektu, trenerzy ze wszystkich szkół wypełnili ankiety do każdych prowadzonych zajęć. Współczynnik zwrotu ankiet prezentuje się następująco:
· Szkoła Podstawowa Nr 3
- 27 ankiet,

· Szkoła Podstawowa Nr 5
- 41 ankiet,

· Szkoła Podstawowa Nr 6
- 14 ankiet w badaniu listopadowym, 32 ankiety w badaniu majowym,

· Szkoła Podstawowa Nr 9
- 45 ankiet.

Uznaje się, że współczynnik zwrotu ankiet wyniósł 100%.

1. ZBIORCZE WYNIKI BADANIA SATYSFAKCJI WSZYSTKICH TRENERÓW PROWADZĄCYCH ZAJĘCIA W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU.
1) Ogólna satysfakcja z udziału w projekcie:
Podczas pierwszego badania 84,5% ankietowanych oceniło na 5, natomiast w drugim badaniu wskaźnik ten wzrósł do 89%,
W pierwszym badaniu 11,5% oceniło na 4, natomiast w badaniu majowym ocenę dobrą (4) zaznaczyło 11% trenerów.
W badaniu listopadowym  łączny wynik ocen dobrych (4) i bardzo dobrych (5) to 96%. Podczas tego badania dwoje trenerów (1,6% ogółu ankietowanych) ogólną satysfakcję oceniło na 3, jeden trener (0,8%) na 2 oraz jeden trener (0,8%) na 1. Jedna osoba nie udzieliła odpowiedzi na pytanie.

Podczas badania przeprowadzonego w maju 2012 roku ogólny poziom satysfakcji wyniósł 100% - 16 ocen 4 (11%) i 129 ocen bardzo dobrych (89%).
2) Według oceny trenerów zainteresowanie uczestników zajęciami na początku projektu również był bardzo wysoki, bowiem 95,3% zaznaczyło ocenę 5, 5 trenerów (3,9) zaznaczyło 4, a jeden uczestnik badania zaznaczył 3 (0,8%). 99,2% wysokiej satysfakcji. Podczas badania przeprowadzonego na zakończenie projektu wskaźnik ten wzrósł do 100% - 130 ocen 5 (89,7%) i 15 ocen 4 (10,3%).
3) Na wstępnym badania, przeprowadzonym w listopadzie 2011 roku, zdaniem trenerów zajęcia pozwoliły zwiększyć motywację uczestników projektu do nauki i zdobywania wiedzy, 111 (86,1%) zaznaczyło najwyższą ocenę -5, 17 trenerów (13,1%) zaznaczyło 4. We wszystkich ankietach pojawiła się jedna 3 (0,8%).
Podczas badania majowego wskaźnik ten również uległ zwiększeniu – 133 trenerów oceniło ten obszar na 5 (91,7%), i 12 na 4 (8,3%). 

4) Podczas badania listopadowego Według 96 trenerów (74,4%) materiały dydaktyczne i promocyjne wzbudziły  zainteresowanie na poziomie najwyższym – 5, na ocenę 4 wskazało 23 trenerów (17,8%), na 3 wskazało 2 trenerów (1,6%), 5 trenerów (3,8%) wskazało na 2 oraz 2 (1,6%) wskazało najniższą ocenę – 1. W jednej z ankiet pojawiła się informacja o braku materiałów. 
Podczas badania listopadowego obszar ten na najwyższym poziomie oceniło 117 trenerów (80,7%), ocenę dobrą (4) zaznaczyło 16 trenerów (11%), 3 zaznaczyło 3 (2,1%), 1 zaznaczyło aż 5 (3,4%), w trzech ankietach nie wskazano żadnej odpowiedzi, a w jednej pojawiła się zapis o braku materiałów.

Najniższy poziom satysfakcji w tym obszarze, w tym również informację o braku materiałów, wykazano w Szkole Podstawowej Nr 6. Należy jednak zauważyć, że materiały dydaktyczne zakupywane były zgodnie z zapotrzebowaniem wskazanych przez każdą ze szkół biorących udział w projekcie.

5) Zdaniem 108 ankietowanych (83,7%) w listopadzie 2011 roku zajęcia spełniły oczekiwania uczniów na najwyższym poziomie – 5, 20 ankietowanych (15,5%) wskazało na ocenę 4, jedna osoba nie udzieliła odpowiedzi na pytanie.
Z wyników ankiety przeprowadzonej na zakończenie projektu (w maju 2012 roku) zajęcia spełniły oczekiwania uczestników – wskaźnik 100% (z tego 91,7%, tj.133 trenerów zaznaczyło 5, pozostali tj. 12 trenerów, 8,3% zaznaczyło 4).

6) Podczas pierwszego badania wpływ zajęć na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców w proces wczesnej edukacji dzieci 61 trenerów (47,3%) oceniło na 5, 63 trenerów (48,8%) na 4 oraz 5 trenerów (3,9%) na 3.

Podczas badania majowego odnotowano wzrost w tym obszarze – 79,3% ankietowanych (115 ocen) 5, 20% - 29 ocen dobrych (4) oraz 1 ocena 3 (0,7%).

7) Wpływ zajęć na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców z życie szkoły w listopadzie 47 trenerów (36,4%) oceniło na 5 natomiast w maju 63,5% (92 oceny),  (58,1%) na 4 w listopadzie a 33,1% w maju, 6 (4,7%) na 3 w listopadzie, natomiast w maju 5 (3,4%) oraz jedne ankietowany w listopadzie (0,8%) na 2. W badaniu majowym najniższą ocena w tym obszarze była 3.
Zestawienie tabelaryczne wyników badań
	Lp.
	Pytanie
	1
	2
	3
	4
	5
	uwagi

	
	
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	

	1. 
	Ogólna satysfakcja z udziału w projekcie
	1
	0
	1
	0
	2
	0
	15
	16
	109
	129
	1 -Brak odpowiedzi

	2. 
	
	0,8%
	0%
	0,8%
	0%
	1,6%
	0%
	11,5%
	11%
	84,5%
	89%
	0,8%

	3. 
	Czy uczestnicy byli zainteresowani zajęciami?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	5
	15
	123
	130
	brak

	4. 
	
	0%
	0%
	0%
	0%
	0,8%
	0%
	3,9%
	10,3%
	95,3%
	89,7%
	

	5. 
	Czy zajęcia pozwoliły zwiększyć motywację do nauki i zdobywania wiedzy?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	17
	12
	111
	133
	brak

	6. 
	
	0%
	0%
	0%
	0%
	0,8%
	0%
	13,1%
	8,3%
	86,1%
	91,7%
	

	7. 
	Czy materiały dydaktyczne i promocyjne wzbudziły zainteresowanie wśród uczestników?
	2
	5
	5
	0
	2
	3
	23
	16
	96
	117
	1 Brak materiał ma (XI 2011 i V 2012), 3 brak odpowiedzi


	8. 
	
	1,6%
	3,4%
	3,8%
	0%
	1,6%
	2,21%
	17,8%
	11%
	74,4%
	80,7%
	0,8%

XI

2,8% V

	9. 
	Czy Pana/i zdaniem zajęcia spełniły oczekiwania uczestników?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20
	12
	108
	133
	1 -Brak odpowiedzi

	10. 
	
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	15,5%
	8,3%
	83,7%
	91,7%
	0,8

	11. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w proces wczesnej edukacji dzieci?
	0
	0
	0
	0
	5
	1
	63
	29
	61
	115
	brak

	12. 
	
	0%
	0%
	0%
	0%
	3,8%
	0,7%
	48,9%
	20%
	47,3%
	79,3%
	

	13. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w życie szkoły?
	0
	0
	1
	0
	6
	5
	75
	48
	47
	92
	brak

	14. 
	
	0%
	0%
	0,8%
	0%
	4,7%
	3,4%
	58,1%
	33,1%
	36,4%
	63,5%
	


Analiza porównawcza wyników z listopada 2011 roku i maja 2012 roku
[image: image1.png]Poréwnanie wynikéw ocenod 1do 3

7

OkRr N WA UGN ®

&
3
&
‘54\
<&
5 &
5 )
o %
& N
O

mXI2011

mV2012





[image: image2.png]Poréwnanie wynikéw ocen dobrych i bardzo dobrych
-4i5

mXI2011
mV2012





2.WYNIKI BADANIA W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 3.
	Lp.
	Pytanie
	1
	2
	3
	4
	5
	uwagi

	
	
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	

	1. 
	Ogólna satysfakcja z udziału w projekcie
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	25
	27
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	7,4%
	
	92,6%
	100%
	

	3. 
	Czy uczestnicy byli zainteresowani zajęciami?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	27
	27
	

	4. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%
	100%
	

	5. 
	Czy zajęcia pozwoliły zwiększyć motywację do nauki i zdobywania wiedzy?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	25
	27
	

	6. 
	
	
	
	
	
	
	
	7,4%
	
	92,6%
	100%
	

	7. 
	Czy materiały dydaktyczne i promocyjne wzbudziły zainteresowanie wśród uczestników?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	1
	22
	26
	

	8. 
	
	
	
	
	
	
	
	18,5%
	3,7%
	81,5%
	96,3%
	

	9. 
	Czy Pana/i zdaniem zajęcia spełniły oczekiwania uczestników?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	26
	27
	

	10. 
	
	
	
	
	
	
	
	3,7%
	
	96,3%
	100%
	

	11. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w proces wczesnej edukacji dzieci?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	8
	0
	18
	27
	

	12. 
	
	
	
	
	
	3,7%
	
	29,6%
	
	66,7%
	100%
	

	13. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w życie szkoły?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	13
	0
	13
	27
	

	14. 
	
	
	
	
	
	3,7%
	
	48,15%
	
	48,15%
	100%
	


Analiza porównawcza wyników z listopada 2011 roku i maja 2012 roku
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Podczas badania majowego we wszystkich badanych obszarach, z wyjątkiem poziomu satysfakcji z materiałów i pomocy dydaktycznych, 100% ocen stanowią oceny bardzo dobre – 5. W pytaniu 4 – dot. materiałów i pomocy dydaktycznych suma ocen dobrych i bardzo dobrych dała 100%. poziom satysfakcji.

2.WYNIKI BADANIA W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 5.

	Lp.
	Pytanie
	1
	2
	3
	4
	5
	uwagi

	
	
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	

	1. 
	Ogólna satysfakcja z udziału w projekcie
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	4
	1
	36
	40
	

	2. 
	
	0
	0
	2,4%
	0
	0
	0
	9,7%
	2,4%
	87,9%
	97,6%
	

	3. 
	Czy uczestnicy byli zainteresowani zajęciami?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	41
	40
	

	4. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2,4%
	100%
	97,6%
	

	5. 
	Czy zajęcia pozwoliły zwiększyć motywację do nauki i zdobywania wiedzy?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4
	3
	37
	38
	

	6. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9,7%
	7,3%
	90,3%
	92,7%
	

	7. 
	Czy materiały dydaktyczne i promocyjne wzbudziły zainteresowanie wśród uczestników?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	7
	6
	33
	35
	

	8. 
	
	0
	0
	0
	0
	2,4%
	0
	17,1%
	14,6%
	80,5%
	85,4%
	

	9. 
	Czy Pana/i zdaniem zajęcia spełniły oczekiwania uczestników?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	38
	36
	

	10. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7,3%
	12,2%
	92,7%
	87,8%
	

	11. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w proces wczesnej edukacji dzieci?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	18
	11
	22
	30
	

	12. 
	
	0
	0
	0
	0
	2,4%
	0
	43,9%
	26,8%
	53,7%
	73,2%
	

	13. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w życie szkoły?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	20
	20
	20
	21
	

	14. 
	
	0
	0
	0
	0
	2,4%
	0
	48,8%
	48,8%
	48,8%
	51,2%
	


Analiza porównawcza wyników z listopada 2011 roku i maja 2012 roku
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3.WYNIKI BADANIA W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 6.

	Lp.
	Pytanie
	1
	2
	3
	4
	5
	uwagi

	
	
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	

	1. 
	Ogólna satysfakcja z udziału w projekcie
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	14
	9
	18
	1 brak odpowiedzi(XI)

	2. 
	
	6,25%
	0
	0
	0
	6,25%
	0
	25%
	43,7%
	56,25%
	56,3%
	

	3. 
	Czy uczestnicy byli zainteresowani zajęciami?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	3
	14
	12
	18
	

	4. 
	
	0
	0
	
	0
	6,25%
	0
	18,75%
	43,7%
	75%
	56,3%
	

	5. 
	Czy zajęcia pozwoliły zwiększyć motywację do nauki i zdobywania wiedzy?
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	9
	11
	23
	

	6. 
	
	0
	0
	0
	0
	6,25%
	0
	25%
	28,1%
	68,75%
	71,9+%
	

	7. 
	Czy materiały dydaktyczne i promocyjne wzbudziły zainteresowanie wśród uczestników?
	2
	5
	5
	0
	1
	3
	3
	7
	4
	13
	1 brak materiałów (XI i V)

	8. 
	
	12,5%
	15,6%
	25%
	0
	6,25%
	9,4%
	18,75%
	21,9%
	25%
	40,6%
	3 brak odp.
1brak materiałów (V)

	9. 
	Czy Pana/i zdaniem zajęcia spełniły oczekiwania uczestników?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7
	7
	8
	25
	1 brak odp.(XI)

	10. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	43,75%
	21,9%
	50%
	78,1%
	

	11. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w proces wczesnej edukacji dzieci?
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	10
	12
	5
	19
	

	12. 
	
	0
	0
	0
	0
	6,25%
	3,1%
	62,5%
	37,5%
	31,25%
	59,4%
	

	13. 
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w życie szkoły?
	0
	0
	1
	0
	0
	4
	11
	15
	4
	13
	

	14. 
	
	0
	0
	6,3%
	0
	0
	12,5%
	68,75%
	46,9%
	25%
	40,6%
	


Analiza porównawcza wyników z listopada 2011 roku i maja 2012 roku
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4.WYNIKI BADANIA W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 9.

	Lp.
	Pytanie
	1
	2
	3
	4
	5
	uwagi

	
	
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	XI 2011
	V 2012
	

	1.
	Ogólna satysfakcja z udziału w projekcie
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	5
	1
	39
	44
	

	15. 
	
	0
	0
	0
	0
	2,2%
	0
	11,1%
	2,2%
	86,7%
	97,8%
	

	2.
	Czy uczestnicy byli zainteresowani zajęciami?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	43
	45
	

	16. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	4,4%
	0
	95,6%
	100%
	

	3.
	Czy zajęcia pozwoliły zwiększyć motywację do nauki i zdobywania wiedzy?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	7
	0
	38
	45
	

	17. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15,5%
	
	84,5%
	100%
	

	4.
	Czy materiały dydaktyczne i promocyjne wzbudziły zainteresowanie wśród uczestników?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	8
	2
	37
	43
	

	18. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	17,8%
	4,4%
	82,2%
	95,6%
	

	5.
	Czy Pana/i zdaniem zajęcia spełniły oczekiwania uczestników?
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	9
	0
	36
	45
	

	19. 
	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	20%
	0
	80%
	100%
	

	6.
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w proces wczesnej edukacji dzieci?
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	27
	6
	16
	39
	

	20. 
	
	0
	0
	0
	0
	4,4%
	0
	60%
	13,3%
	35,6%
	86,7%
	

	7.
	Czy Pana/i zdaniem projekt wpłynął na wzrost świadomości i zaangażowania rodziców/opiekunów prawnych w życie szkoły?
	0
	0
	0
	0
	4
	1
	31
	13
	10
	31
	

	21. 
	
	0
	0
	0
	0
	8,9%
	2,2%
	68,9%
	28,9%
	22,2%
	68,9%
	


Analiza porównawcza wyników z listopada 2011 roku i maja 2012 roku
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W pytaniach numer 2,3,5 100% stanowiły oceny bardzo dobre -5.
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