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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito po raz drugi w roku szkolnym 2010/2011 badanie
satysfakcji rodzicow w szkolach podstawowych i gimnazjalnych w powiecie legionowskim realizujacych
projekt pn. ,, Kazdy moze zosta¢c Omnibusem” w okresie kwiecien 2011r. - maj 2011r.

Celem gtownym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicow z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko chetnie uczestniczy w zajgciach pozalekcyjnych? Czy dziecko
rozwija si¢ intelektualnie? Pytalismy o czynniki, ktére moglyby wplyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore
pomogtyby usprawnic¢ realizacj¢ projektu.

Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkét podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu Serocka, zarowno z
pierwszego, jak 1 drugiego naboru. Liczebnos¢ proby: 941. Osiagnigto 87% wspdlczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaty przekazane do szkot na spotkaniach z
rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, nastgpnie ankiety powrocity do Konsultanta ds. administracji zajeé w
Serocku, ktory przestal zebrane ankiety do Biura Projektu w Dzierzoniowie do  Specjalisty ds.

monitoringu 1 ewaluacji w celu opracowania wynikow z badania.

Ponizej zaprezentowano ogdélne wyniki badania:

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem"
Miejscowosé: Serock
Data: 14.04.2011r.-23.05.2011r.

Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”,

przedstawia tabelka ponizej:

Blok Zaj Qdowy J adSwPisin Se?‘f:ck KSiIe’l;‘))i‘;’losllz(‘a Zesgl:‘ze (E s s Kﬁlzzlzl‘(a Zegrze Srednia f)l(;);)c
Z jezykiem obcym na Ty 64% | T7% | 100% | 91% | 74% | 73% | 89% |81,27% | 403
Od matematyki do przyrody | 78y, | g5% | 100% | 93% | 83% | 80% | 92% |87,21% | 158
O A TGND T 100% | 76% | 100% | 100% | 61% | 83% | 100% |88,62% | 152
Mtiody biznesmen 9M% | 97% | 98% | 97% | 89% | 86% | 100% | 93,97% | 228
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Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje rodzicow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:
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Zestawienie ogolne uwag rodzicéw

L.p.

Blok

Uwagi

ilos¢
powtérzen

10

11

Brak informaciji dla rodzicow o postepach.
Przektadanie zaje¢. Dziecko uwaza, ze zajecia sq
nudne.

Niedostosowane godziny zajec.

Niski poziom nauczania i przerabianego materiatu.

Zajecia powinny by¢ bardziej urozmaicone, wiecej
poza szkotg, filmy w j. obcym.

Duzo dzieci stracity z poczatkiem roku, podczas samej
organizacji wyktadow - dtugo nie byto osoby
prowadzace;.

Brak specjalistycznych sal do nauki jezyka
wyposazonych w srodki audiowizualne.

Zajecia nudne, nauczyciel nie przyktada sie do
przygotowania zaje¢. W zatozeniach programu byto
rozwijanie praktycznej umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem, niestety nie bylo to realizowane.

Zajecia zblokowane w zbyt diugie jednostki lekcyjne.

Dzieci 8-9 lat nudzg sie i nie korzystajg w petni z zajec.

Mato wycieczek.

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wiekszym
naciskiem na mowienie. Nauczyciel powinien wiecej
odzywac sie do dzieci w jezyku obcym. Nauczaé
$piewac piosenki, rymowanki, wierszyki. Mato aktywne
zajecia w porownaniu z innymi projektami unijnymi.

Moim zdaniem poziom nauczania jest zbyt niski jak na
czwarty rok nauki j. angielskiego, z tego powodu brak
systematycznych - wyraznych postepéw w nauce
jezyka.

12

Mato wycieczek.




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

"KAZDY MOZE ZOSTAC OMNIBUSEM"

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI

FUNDUSZ SPOLECZNY

* %
*

*
* o K

* 4%

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

,Czlowiek - najlepsza inwestycja”

13 Pani prowadzaca nie stara sie. 2
14 D Dziecko jest zmeczone bo pézno wraca po zajeciach. 4
ilos¢
L.p. | Blok | Uwagi pozytywne powtdrzen
1| A |Super okazja do nauki dodatkowe;j. 1
2 Poprawa nastgpita w tym roku. 1
3 Dziecko bardzo chetnie uczestniczy w zajeciach. 2
B | Uwazam, ze takie zajecia sg bardzo potrzebne,
4 pomagajq rozwijac sie dziecku. 1
Kazde zajecia dodatkowe wnoszg co$ nowego dla
dziecka. Aby tylko za mocno nie obcigzaty im
5 plecakow. 1
6 Dziecko chwali zajecia. 1
7 D Moje dziecko bardzo sie cieszy z udzialu w Omnibusie. 2
8 Zajecia sg bardzo ciekawie prowadzone. 1

Dzialania doskonalace we wszystKkich blokach zajeciowych:

1. Dopracowanie organizacji zaj¢¢ treneroOw 1 lektorow 1 ich pracy.

2. Lepsza organizacja zaje¢ w roku szkolnym 2011/2012, aby zajgcia mogly rozpocza¢ si¢ zgodnie z

planowanym terminem.

3. Dostosowanie godzin zaje¢ do planu lekcji dzieci w szkole, aby zniwelowa¢ czas oczekiwania na

zajecia.

4. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Serocku, majacego na celu

sprawdzenie atrakcyjnosci zajeé, sposobu ich prowadzenia oraz korzystania z zakupionych na potrzeby

projektu materiatéw dydaktycznych.

5. Zwigkszenie liczby wycieczek we wszystkich blokach zajeciowych, ktora podnosza atrakcyjnosé¢

zajec.
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PODSUMOWANIE

Drugie badanie zadowolenia 1 satysfakcji rodzicow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w powiecie legionowskim w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze zdecydowana
wigkszos$¢ rodzicoOw jest zadowolona 1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 61% do 100%) z
uczestnictwa ich dzieci w zaj¢ciach w ramach Projektu. Jednoczesnie w wigkszosci szkot przekracza on
80% zadowolenia z uczestnictwa z realizacji projektu. W szkolach, w ktorych odnotowano poziom
satysfakcji ponizej 70% (SP Jadwisin blok A - 64% 1 G Serock blok C - 61%) zostana podjete
odpowiednie dziatania monitorujace, ktére pozwola rozpozna¢ przyczyng spadku zadowolenia oraz
pozwola na podjecie dziatan doskonalacych, ktore beda mie¢ na celu poprawe poziomu satysfakcji.
Zamieszczone w ankietach uwagi 1 sugestie rodzicow bgda podstawa do podjgcia dziatan doskonalacych
w tych obszarach, aby wzrdst poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwalaja na dalsze prowadzenie
biezacego monitoringu poziomu satysfakcji uczestnikow 1 mozliwos¢ szybkiego reagowania na uwagi
oraz dokonywanie analizy wynikow badan w czasie realizacji catego projektu w poszczegdlnych blokach
zajeciowych.

Cykliczne badania sa stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodlem, informacji, ktory
pozwala zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicoOw.
Kolejne badanie satysfakcji planuje si¢ przeprowadzi¢ w roku szkolnym 2011/2012. Pozwoli ono

pokazac, czy podjete do tej pory dzialania doskonalace przyniosty zamierzone rezultaty.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska



