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Projekt pn: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”

II badanie ankietowe przeprowadzone wsrod rodzicow
z kluczborskich szkol uczestniczacych w projekcie

w okresie 19 — 30 maj 2011r.

Dzierzoniow, dn. 10.08.2011r.
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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito po raz drugi w roku szkolnym 2010/2011 badanie
satysfakcji rodzicow w kluczborskich szkolach podstawowych 1 gimnazjalnych realizujacych projekt pn.
,»Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” w okresie maj 2011r.

Celem gtownym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicow z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko chetnie uczestniczy w zajgciach pozalekcyjnych? Czy dziecko
rozwija si¢ intelektualnie? Pytalismy o czynniki, ktére moglyby wplyna¢ na wzrost satysfakcji, 1 ktore
pomogtyby usprawnic¢ realizacj¢ projektu.

Ankietowani byli rodzice z szkot podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu Kluczborka. Liczebnos$¢ proby:
518. Osiagnigto 29% wspoiczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostata pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaty przekazane do szkot na spotkaniach z
rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, nastgpnie ankiety powrocity do Konsultanta ds. administracji zajeé w
Kluczborku, ktory przestat zebrane ankiety do Biura Projektu w Dzierzoniowie do Specjalisty ds.

monitoringu 1 ewaluacji w celu opracowania wynikow z badania.

Ponizej zaprezentowano ogdélne wyniki badania:

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem"
Miejscowosé: Kluczbork
Data: 19.05.2011r.-30.05.2011r.

Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”,

przedstawia tabelka ponizej:

Blok zajeciowy Z jezykiem obcym | Od matematykido | Komputer zrédlo

na Ty przyrody wiedzy Miody biznesmen

PSP 1 Kluczbork - - - -

PSP 2 Kluczbork - - - -

PSP 5 Kluczbork - - - -

PSP Bakow - - - -

PSP Biadacz - 100% - -

PSP Bogacica - - - -
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PSP Kujakowice

Dolne ) ) ) )
PSP Kuniow - - - -
PG 2 Bogacica 89% 100% 80% -
PG 3 Kluczbork 94% 94% 88% 89%
PG 4 Kujakowice

R 100% 77% 73% 69%
PG 5 Kluczbork 68% 94% 80% 91%
Srednia 87,75% 93% 82,75% 83%
Ilos¢ odpowiedzi 76 147 145 150

Ponizej przedstawiono ogolna satysfakcj¢ rodzicow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:

83,00%

Mtody biznesmen

Ogolna ocena satysfakcji rodzicow

Z jezykiem obcym na Ty

z poszczegolnych blokéw zajeciowych Kluczbork

87,75%

93,00%

82,75%

Komputer zrodto wiedzy

Od matematyki do przyrody
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Zestawienie ogdlne uwag rodzicow
ilosé
L.p. Blok|Uwagi powtérzen
1l A Zbyt pdzno koncza sie zajecia w szkole >
Zajecia prowadzone sg w ztych godzinach tzn. zaraz
po 7 lekcjach wiec dziecko nie ma czasu zjes¢ obiadu
o| B |do poznych godzin popotudniowych 1
3 Dziecko za pézno wraca do domu. Ma za duzo lekciji. 3
4 Syn chciatby mie¢ wiecej zaje¢ z komputerem. 1
Udziat w projekcie nie jest do konca dobrowolne.
Dziecko zbyt duzo czasu spedza w szkole. Czas ten
5 mozna poswieci¢ na zajecia np.. wyréwnawcze 1
Brak funduszy na wycieczki z bloku ,,Komputer zrédto
6 wiedzy" 1
7| C |za mailo wyjazdow. 1
8 Brak wycieczek. 2
9 Za duzo informacji naraz! 1
10 Nie ma pienigzkow. 1
Zajecia odbywajg sie na zbyt péznych godzinach
11 lekcyjnych. 1
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12 Zbyt mata ilo$¢ funduszy na dany projekt unijny 2
13| D [Zbyt dtugo jest w szkole. 1
14 Za mato wyjs¢ i wycieczek 2
Uwagi pozytywne ilos¢
L.p.|Blok powtérzen
1| D |Super pani prowadzaca 1

Dzialania doskonalace we wszystKkich blokach zajeciowych:

1. Nalezy zwr6ci¢ szczegdlna uwage na przeprowadzanie badan satysfakcji wsréd rodzicow we
wszystkich szkotach w Kluczborku, bowiem zwrotnos$¢ ankiet w tym badaniu wynosi zaledwie 29%.

2. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Kluczborku, majacego na
celu sprawdzenie atrakcyjnosci zaje¢, sposobu ich prowadzenia oraz korzystania z zakupionych na
potrzeby projektu materiatow dydaktycznych.

3. Dopracowanie organizacji zaje¢ trenerdw 1 ich pracy.

4. Dopasowanie godzin zaje¢ do godzin lekcyjnych uczestnikobw projektu, aby zniwelowac czas
oczekiwania na zajecia.

5. Zwigkszenie liczby wycieczek we wszystkich blokach zajeciowych, ktora podnosza atrakcyjnosé

zajec.

PODSUMOWANIE

Drugie badanie zadowolenia 1 satystfakcji rodzicow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” w Kluczborku po drugim semestrze w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze
zdecydowana wigkszos$¢ rodzicéw jest zadowolona i bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 68%
do 100%) z uczestnictwa ich dzieci w zajeciach w ramach Projektu. Ze wzgledu na mata zwrotnos¢ ankiet
w tym badaniu konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan, ktore wyeliminuja ten problem w
przysziosci. Wszystkie szkoty zostana ponownie poinformowane na poczatku roku szkolnego 2011/2012
o koniecznosci rzetelnego 1 dokladnego przeprowadzania badan satysfakcji z uczestnictwa w projekcie.
Tak niska zwrotno$¢ ankiet uniemozliwia bowiem przeprowadzenie dokladnej analizy poziomu

satysfakcji, a takze dokonanie poréwnan w oparciu o caty rok szkolny. Zamieszczone w ankietach uwagi i
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sugestie rodzicow sa takze podstawa do podjecia dziatan doskonalacych, aby wzrdst poziom satysfakcji z
uczestnictwa w projekcie.

Cykliczne badania sa stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodlem, informacji, ktory
pozwala zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicoOw.

Kolejne badanie satysfakcji planuje si¢ przeprowadzi¢ w potowie roku szkolnego 2011/2012.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska



