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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito po raz drugi w roku szkolnym 2010/2011 badanie
satysfakcji rodzicow w dzierzoniowskich szkotach realizujac projekt pn. ,Kazdy moze =zostaé
Omnibusem” w okresie kwiecien - maj 2011r.

Celem gtownym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicow z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko chgtnie uczestniczy w zajgciach pozalekcyjnych? Czy dziecko
rozwija si¢ intelektualnie? Pytalismy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakeji, 1 ktore
pomogtyby usprawnic¢ realizacj¢ projektu.

Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkol podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu Dzierzoniowa,
zarOwno z pierwszego, jak 1 drugiego naboru. Liczebno$¢ proby: 1284. Osiagnigto 65% wspotczynnik
zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaty przekazane do szkot na spotkaniach z
rodzicami, trenerzy rozdali ankiety 1 w tym samym dniu lub w nastgpnym ankiety powrécity do

Specjalisty ds. monitoringu 1 ewaluacji do Biura Projektu.

Ponizej zaprezentowano ogdélne wyniki badania:

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem"
Miejscowosé: Dzierzoniow
Data: 18.05.2011r.

Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn. ,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”,

przedstawia tabelka ponizej:

Blok zajeciowy SP3 |SP5 |SP6 |SP9 |G1 |ZG3 |ZSSS |$rednia f)l(‘i’:;f)wie i
Z jezykiem obcym na Ty 93%| 85%| 93%| 89%| 100%| 89%| 100%| 92,89% 418
Od matematyki do przyrody | 1099, | 94%| 92%| 96%| 100%| 100% | 100% | 97,47% 299
S i A0t witily 100%| 97%| 100%| 88%| 100%| 82%| 100%| 95,33% 223
Miody biznesmen 100%| 98%| 100%| 99%| 93%| 96%| 100%| 98,04% 344
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Zestawienie ogdlne uwag rodzicow
ilosé
L.p. |Blok [Uwagi powtérzen

Zbyt duzo godzin angielskiego w klasie |, Godzina lekcyjna powinna

trwa¢ 45minut a nie 60 , poniewaz dziecko jest juz zmeczone.
1 1
2 Zbyt mato przerabianego materiatu. 2
3 1

Brak sprawdziandw i motywacji do nauki.

A

Brak ogdlnych informaciji o postepach dziecka. Oczekujecie od rodzicow

ankiet informacyjnych, a zadnych informacji ze strony nauczycieli nigdy

nie uzyskalisSmy w formie pisemnej , albo choéby zebrania i

poinformowania nas o biezacych sprawach i edukacji naszych dzieci.
4 1
5 Zajecia ciekawe dla dziecka lecz stabo widoczne efekty w znajomosci 1

jezyka.
6 Wiecej wycieczek z Omnibusem. 1

Wiecej zadan domowych , chciatabym wzigé program szczegdtowy
7 zajec. 1
8 W czasie zajec¢ nie ma propozycji zachecajacej dziecko do rozwijania 1

swoich umiejetnosci.

Dziecko uwaza ze informacje przekazywane na zajeciach sg mato

B wyczerpujace , powinni dowiadywac sie na nich o wiele wiecej zagadnien

9 mu nieznanych . Zajecia sg nudne 1
10 Za duzo godzin przepada kosztem wycieczki 1
11 Po zmianie nauczyciela prowadzacego, dziecko mniej chetnie 1

uczestniczy w zajeciach.
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12 Im blizej konca roku, tym mniej chetnie dziecko uczeszcza na te zajecia. 1
Prosi rodzica o zwolnienie z zajec i ja jako rodzic coraz bardziej sie
zastanawiam czy jest sens uczeszczania na te zajecia.
13 za dtugo trwa 1
14 Za mato godzin zajec 1
C - - — —
Dziecko nie nauczyto sie nic nowego. Zajecia sg nudne. 1
15
Chce, zeby byto wiecej wycieczek 1
16 D
17 Brak zaje¢ w terenie 1
ilos¢
L.p. | Blok |Uwagi pozytywne powtdrzen
1 A |Zajecia dobrze prowadzone 8
2 Dziecko bardzo zadowolone jest z zaje¢ z przyrody 1
3 B |Dodatkowe zajecia ciekawie prowadzone pozwalajg dziecku rozwijac 1
zainteresowania poszerzac¢ swojg wiedze
4 C  |Ogdlnie jestem zadowolony z dziecka postepéw 1
5 Wycieczki byly bardzo ciekawe 1
6 b Jestem zadowolona, ze moje dziecko uczestniczy w projekcie. 2

Dzialania doskonalace we wszystKkich blokach zajeciowych:

1. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Dzierzoniowie, majacego na

celu sprawdzenie atrakcyjnosci zaje¢, sposobu ich prowadzenia oraz korzystania z zakupionych na

potrzeby projektu materiatow dydaktycznych.

2. Dopracowanie organizacji zaj¢¢ treneréw i ich pracy.

3. Przekazanie dzieciom przygotowanych kart osiagnig¢ shuchacza, ktore wypelnione przez lektoréw

prowadzacych zajecia zostang przekazane dzieciom na zakonczenie zajgc. Karty osiagnig¢ stuchacza beda

zawieraly wszystkie informacje dotyczace przyrostu wiedzy 1 umiejgtnosci.
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4. Zwigkszenie budzetu na wycieczki tematyczne w roku szkolnym 2011/2012.

PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia 1 satysfakcji rodzicow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zostaé
Omnibusem” w Dzierzoniowie po drugim semestrze w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze
zdecydowana wigkszos$¢ rodzicoOw jest zadowolona 1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 82%
do 100%) z uczestnictwa ich dzieci w zajeciach w ramach Projektu.

Sredni poziom satysfakcji z uczestnictwa w zajeciach przekracza 90% w kazdym z blokéw
zajeciowych. Rodzice zwracaja uwage na niewielkie problemy, wystepujace w poszczegolnych blokach,
lecz nie wptywaja one bezposrednio negatywnie na realizacj¢ projektu. Zamieszczone w ankietach uwagi
1 sugestie rodzicow beda podstawa do podjecia dziatan doskonalacych w tych obszarach, aby wzrdst
poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie, po licznych uwagach dotyczacych wycieczek planuje si¢
m.in. zwigkszy¢ budzet na wycieczki tematyczne w roku szkolnym 2011/2012.

Cykliczne badania sa stalym elementem pomiarowym i1 waznym zrddlem informacji, ktory
pozwala zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicoOw.
Przeprowadzenie Il badania satysfakcji rodzicow stworzylo mozliwo$¢ dokonania analizy poréwnawczej
dotyczace] poziomu satysfakcji rodzicow z udzialu w projekcie w calym roku szkolnym 2010/2011.
Opracowane wyniki pozwola podja¢ odpowiednie dzialania doskonalace, aby ostatni rok trwania projektu

przyniost oczekiwane rezultaty oraz wzrost poziomu zadowolenia z realizacji projektu.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska



