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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzilo po raz pierwszy w roku szkolnym 2010/2011 badanie
satysfakcji rodzicow w dzierzoniowskich szkotach realizujac projekt pn. ,Kazdy moze =zostaé
Omnibusem” w okresie listopad 2010r. - luty 2011r.

Celem gtownym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicow z realizacji projektu, a takze
uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko chgtnie uczestniczy w zajgciach pozalekcyjnych? Czy dziecko
rozwija si¢ intelektualnie? Pytalismy o czynniki, ktére moglyby wptyna¢ na wzrost satysfakeji, 1 ktore
pomogtyby usprawnic¢ realizacj¢ projektu.

Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkol podstawowych 1 gimnazjalnych z terenu Dzierzoniowa,
zarOwno z pierwszego, jak 1 drugiego naboru. Liczebno$¢ proby: 1532. Osiagnigto 74% wspotczynnik
zwrotu ankiet.

Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaty przekazane do szkot na spotkaniach z
rodzicami, trenerzy rozdali ankiety 1 w tym samym dniu lub w nastgpnym ankiety powrécity do

Specjalisty ds. monitoringu 1 ewaluacji do Biura Projektu.

Ponizej zaprezentowano ogdélne wyniki badania:

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem"
Miejscowosé: Dzierzoniow
Data: 11.01.2011r.

Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”,

przedstawia tabelka ponizej:

Ilos¢

Blok zajeciowy SP3 |SP5 |SP6 [SP9 |G1 |ZG 3 |ZSSS |Srednia s

Z jezykiem obcym na Ty 76% | 82% | 89% | 90% | 75% | 93% | 100% | 86,41% 635

Od matematyki do przyrody | 4999, | 88% | 100% | 98% | 97% | 100% | 100% | 97,60%| 416

ORI AR el 80% | 96% | 100% | 97% | 89% | 89% | 100% | 92,95%| 197

Mtlody biznesmen

96% | 98% | 100% | 99% | 79% | 99% | 100% | 95,84% 284
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Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje rodzicow z realizacji projektu w poszczegdlnych blokach

zajeciowych:
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Zestawienie ogdlne uwag rodzicow

L.p.

Blok

Uwagi

ilos¢ powtérzen

11

Nie widze efektéw, za duzo zabawy, mato konkretnej nauki, liczytam,
ze to bedzie dodatkowa pomoc w nauce jezyka.

Nie jestem zadowolona z zaje¢, gdyz dziecko mato wynosi z tych zajec.
Panie sg nieprzygotowane do zaje¢ z dzie¢mi w réznym wieku i nie
zawsze sobie z nimi radza.

Zréznicowana grupa pod wzgledem umiejetnosci

Zajecia nie spetniajg oczekiwan. Dziecko widziato réznice, ze mozna
prowadzi¢ zajecia z j. angielskiego lepiej i efektywniej podczas
zastepstwa (inny nauczyciel).

Brak wiadomosci, czy dziecko zrobito postepy, brak opinii o
jakichkolwiek postepach w nauce.

Dziecko powinno by¢ mobilizowane zadaniem domowym. Pytajac syna
0 angielski- odpowiedz- "Nic nie zadajq".

Wiecej zajec aktywujacych dzieci/integracyjnych np. na tablicy
interaktywnej

Brak dyscypliny na j. angielskim, dzieci robig co chca. Dziecko
niechetnie uczeszcza na zajecia, bo nie ma jak sie skupi¢ ani uczy¢,
jest gtosno.

Minusem jest to, ze niektore zajecia odbywajg sie " w oddaleniu" od
zajeC lekcyjnych- np. 3 godziny ponad rozpoczecie lekcji, co wymusza
pozostawanie w szkole diuzej niz to konieczne.

Za mato konwersacji, wiecej mowienia i rozumienia ze stuchu

Dziecko nie jest zadowolone nie widze u dziecka zainteresowania , nic
sie nie nauczyt na tych zajeciach, lekcje sg bardzo luzackie a nie o to
chodzi .

12

Brak wycieczek
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Chciatabym, aby byto wiecej zaje¢ w terenie, aby odbyly sie wycieczki 1
odwotane z réznych powodow.
13
L.p. [Blok |Uwagi pozytywne ilos¢€ powtérzen
1 super zajecia, super nauczyciel! 2
A |Dziecko jest bardzo zadowolone z zaje¢. Chetnie w nich uczestniczy.
5 Nauczyciel zawsze przygotowany do zajeé, prowadzi je rzetelnie. 3
3 B |Popieramy kazdy projekt, na ktérym dziecko moze sie rozwijac, 4
poszerzy¢ swojg wiedze, rozwija¢ zainteresowania i spedzaé
pozytecznie czas.
4 C |Dziecko jest zadowolone poszerza jego wiadomosci odnosnie
poruszanie sie na komputerach
5 D |Dziecko lubi zajecia , nie chce ich opuszczac 3

Dzialania doskonalace we wszystKkich blokach zajeciowych:

1. Nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na poziom umiejgtnosci dzieci w grupach jezykowych oraz
dopasowac program zaj¢¢ zgodnie z poziomem znajomosci jezyka.

2. W zwiazku z faktem, ze rodzice nie posiadaja wiedzy na temat przyrostu wiedzy i umiejgtnosci dzieci
uczeszczajacych na zajecia jezykowe planuje sig¢ udostgpni¢ rodzicom karty oceny obserwacji ucznia w
Biurze Projektu. Ponadto planuje si¢ zaprojektowanie kart osiagnie¢ stuchacza, ktére wypetione przez
lektorow prowadzacych zajecia zostana przekazane dzieciom na zakonczenie zaje¢. Karty osiagnigé
shuchacza bgda zawieraly wszystkie informacje dotyczace przyrostu wiedzy 1 umiejgtnosci.

3. Przeprowadzenie biezacego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w Dzierzoniowie, majacego na
celu sprawdzenie atrakcyjno$ci zaje¢, sposobu ich prowadzenia oraz korzystania z zakupionych na
potrzeby projektu materiatow dydaktycznych.

4. Dopracowanie organizacji zaje¢ trenerdw 1 ich pracy.

5. Dopasowanie godzin zaj¢¢ do godzin lekcyjnych uczestnikow projektu, aby zniwelowaé czas

oczekiwania na zajecia.
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PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia 1 satysfakcji rodzicow z realizacji projektu pn. ,,Kazdy moze zosta¢
Omnibusem” w Dzierzoniowie po pierwszym semestrze w roku szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze
zdecydowana wigkszos$¢ rodzicoOw jest zadowolona 1 bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 75%
do 100%) z uczestnictwa ich dzieci w zajgciach w ramach Projektu. Rodzice zwracaja uwage na
niewielkie problemy, ktore wystgpuja w bloku zajgciowym A ,,Z jezykiem obcym na Ty”, lecz nie
wplywaja one bezposrednio negatywnie na realizacje projektu (ogolna satysfakcja w tym bloku wynosi
86,41%). W pozostatych blokach zajgciowych uwagi wystepuja sporadycznie, co potwierdza poziom
satysfakcji z realizacji projektu przekraczajacy w kazdym z nich 90%. Zamieszczone w ankietach uwagi i
sugestie rodzicow beda podstawa do podjecia dziatan doskonalacych w tych obszarach, aby wzrost
poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwalaja na dalsze prowadzenie
biezacego monitoringu poziomu satysfakcji uczestnikow 1 mozliwos$¢ szybkiego reagowania na uwagi
oraz dokonywanie analizy wynikow badan w czasie realizacji catego projektu w poszczegdlnych blokach
zajeciowych.

Cykliczne badania sa stalym elementem pomiarowym 1 waznym zrodlem, informacji, ktory
pozwala zidentyfikowa¢ obszary do poprawy i1 uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicoOw.
Kolejne badanie satysfakcji planuje si¢ przeprowadzi¢ przed zakonczeniem roku szkolnego 2010/2011 (w

okresie kwiecien-maj).

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Katarzyna Sajan Marzenna Lasota-Darowska



