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Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito badanie satysfakcji rodzicow w szkotach
podstawowych 1 gimnazjalnych w powiecie legionowskim realizujac projekt pn.: ,, Kazdy moze
zosta¢ Omnibusem”.

Celem gltownym byto zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicéw z realizacji projektu, a
takze uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko chetnie uczestniczy w zajgciach pozalekcyjnych? Czy
dziecko rozwija si¢ intelektualnie? PytaliSmy o czynniki, ktore moglyby wptyna¢ na wzrost
satysfakcji, 1 ktore pomoglyby usprawni¢ realizacje projektu. Ankietowani byli wszyscy rodzice ze
szkot podstawowych 1 gimnazjalnych w powiecie legionowskim. Liczebnos¢ proby: 394.
Osiagnigto 58% wspotczynnik zwrotu ankiet.

Zachowana zostata pelna zasada anonimowo$ci: ankiety zostalty przekazane do szkot na
spotkaniach z rodzicami, trenerzy rozdali ankiety, nast¢pnie ankiety powrdcity do Konsultanta ds.
administracji zaje¢ w Serocku, ktory przestal zebrane ankiety do Biura Projektu w Dzierzoniowie

do Specjalisty ds. monitoringu i ewaluacji w celu opracowania wynikdéw z badania.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Dane projektu

Nazwa projektu: "Kazdy moze zosta¢ Omnibusem"
Gmina: Serock
Data: 31.01.2010r.

Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”,
przedstawia tabelka ponizej:

Zestawienie

Blok/szkota SP SP SP Wola SP G G Wola G Srednia llosé
Jadwisin | Serock | Kietpinska | Zegrze | Serock | Kielpinska | Zegrze odpowiedzi

Z jezykiem
obcym na 92% | 86% | 100% |100% | 80% 85% 80%
Ty 89% 178

Od
matematyki
do
przyrody

63% | 86% 73% | 100% | 93% 80% |100% | 85% 70
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Komputer
zrédto 100% |100% | 100% | 93% |100% | 100% |100% | 99% 60
wiedzy
Miody
bi 63% |100% | 94% 85% | 82% | 100% |100% | 89% 86
iznesmen

91% 394

680  uczestnikdw projektu

58% przebadanych rodzicéw

Ponizej przedstawiono ogdlna satysfakcje rodzicow z realizacji projektu w poszczegolnych blokach

zajeciowych:
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Nazwa szkoty Zwrotnos$é ankiet | Wydano ankiety %

SP Jadwisin 34 80 43%
SP Serock 101 140 2%
SP Wola Kietpinska 62 95 65%
SP Zegrze 74 95 78%
G Serock 63 125 50%
G Wola Kietpinska 35 80 44%
G Zegrze 25 65 38%
Razem: 394 680 58%

G Zegrze

G Wola Kietpinska

SP Serock

SP Jadwisin
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Zestawienie ogolne uwag rodzicow

. llosé
L.p. | Blok Uwagi powtérzen
1 2 | Doktadniejsze ttumaczenie i zmniejszenie tempa wyktadéw 1
2 c Zajecia nie powinny odbywac¢ sie w soboty 1
3 §, Brak konwersacji, potgczenia w grupy - dialogéw, scenek, pomoce 1
% dydaktyczne - tablice interaktywne na jezyku obcym nie ma
4 £ Mozliwo$¢ uczestniczenia dziecka w kilku blokach zajeciowych 1
5 é Wiecej powinno by¢ nowego programu 1
N
6 :‘-.” Projekt trwa za krétko, aby co$ powiedzie¢ wiecej 1
7 =
% 3 Zajecia nie dostosowane do poziomu uczniéw, grupa zbyt zréznicowana
o g 8 g wiekowo, nudno 4
8 < N
E 9 Za mato zaje¢, mato ciekawa forma zaje¢, niezadowolenie z zajeé 6
9 s | Zbyt wolno sg wprowadzane sg zatozenia i tematy z programu 1
5 § przedsiewziecia
s 0
10 g' i Zbyt pdzne godziny zajeé 1
G-
11 x :g Brak mozliwosci wyboru jeszcze jednego bloku zajeciowego 1
12 < Brak mozliwosci wyboru jeszcze jednego bloku zajeciowego 1
13 | T . -
é’ © | Zbyt mato zaje¢ edukacyjnych i plastycznych 1
14 N
€ | Rodzice nie majg informacji o realizacji projektu od nauczycieli 1
) ilos¢
L.p.|Blok |Uwagi pozytywne powtérzen
1| A |Z£adowolenie z zajec 2
2 Lektor dobrze ttumaczy dane tematy 1
3 B Zadowolenie z zaje¢ 1
4 Zadowolenie z projektu 1
5 Zadowolenie z zaje¢ 2
6| D |Zadowolenie z prowadzgcego zajecia 1
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Dzialania doskonalace we wszystkich bokach zajeciowych:

1. Nalezy zwréci¢ szczegdlna uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z poziomem znajomosSci
jezyka, dokladniejsze ttumaczenie i wyjasnianie zagadnien, wigcej konwersacji i scenek.

2. Dopracowaé organizacj¢ zaje¢ trenerdéw i ich pracy.

3. Zajgcia powinny by¢ prowadzone w sposéb atrakcyjny, ciekawy dla uczestnikow zajec
pozalekcyjnych.

4. Nalezy zorganizowa¢ dla rodzicéw lekcje pokazowa we wszystkich blokach zajgciowych w
kazdej szkole.

5. Nalezy usprawni¢ proces komunikacji migdzy firma zewngtrzna jezykowa, a lektorami.

6. Nalezy przeprowadzi¢ oceng wiedzy dzieci (znajomosci jezyka obcego) 1 umiejgtnosci w formie
zabawy, jak najmniej stresujaco.

PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia 1 satysfakcji rodzicow z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zostac
Omnibusem” wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ rodzicow jest zadowolona i bardzo zadowolona
(wskazania satysfakcji od 63% do 100%) z uczestnictwa ich dzieci w zajgciach w ramach Projektu.
Rodzice zwracaja uwage na niewielkie problemy, ktore wystgpuja w bloku zajeciowym A ,,Z
jezykiem obcym na Ty” w zakresie organizacji pracy trenerdw zajec, lecz nie wpltywaja one
bezposrednio negatywnie na realizacj¢ projektu. Zamieszczone w ankietach uwagi i sugestie
rodzicow beda podstawa do podjecia dziatan doskonalacych w tych obszarach, aby wzrdst poziom
satysfakcji z uczestnictwa w projekcie.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwola na prowadzenie biezacego
monitoringu poziomu satysfakcji uczestnikow 1 mozliwos$¢ szybkiego reagowania na uwagi oraz
dokonywanie analizy wynikow badan w czasie realizacji catego projektu w poszczegodlnych
blokach zajgciowych.

Cykliczne badania beda stalym elementem pomiarowym i waznym zrodet informacji, ktore

pozwoli zidentyfikowac¢ obszary do poprawy i uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicoOw.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. ewaluacji 1 monitoringu Koordynator Projektu:
Joanna Berdecka Marzenna Lasota-Darowska
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