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Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod rodzicow ze szkot w Gminie Kluczbork
w okresie 25 styczen — 28 luty 2010r.

Dzierzoniéw, dn. 08.03.2010r.
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Biuro Projektu w Dzierzoniowie po raz pierwszy przeprowadzito badanie satysfakcji rodzicow w kluczborskich szkotach realizujac projekt pn.: ,,Kazdy

moze zosta¢ Omnibusem” w okresie od 25 stycznia do 28 lutego 2010 roku.

Celem gléwnym bylo zbadanie poziomu ogolnej satysfakcji rodzicow z realizacji projektu, a takze uzyskanie opinii na temat: Czy dziecko chetnie

uczestniczy w zajgciach pozalekcyjnych? Czy dziecko rozwija sig intelektualnie? PytaliSmy o czynniki, ktore mogtyby wptyna¢ na wzrost satysfakcji, i ktore

pomoglyby usprawni¢ realizacj¢ projektu.

Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkét podstawowych i gimnazjalnych w Gminie Kluczbork. Liczebnos¢ proby: 984. Osiagnigto 69% wspotczynnik

zwrotu ankiet. Zachowana zostala pelna zasada anonimowosci: ankiety zostaly przekazane do szko6t na spotkaniach z rodzicami, trenerzy rozdali ankiety,

nastgpnie ankiety powrocily do Konsultanta ds. administracji zaje¢ w Kluczborku, ktory przestal zebrane ankiety do Biura Projektu w Dzierzoniowie do

Specjalisty ds. monitoringu i ewaluacji w celu opracowania wynikow z badania.

Ponizej zaprezentowano ogolne wyniki badania:

Ogolna satysfakcja rodzicow z realizacji projektu pn.: ,,Kazdy moze zosta¢ Omnibusem”, przedstawia tabelka ponizej:

Dane projektu

Nazwa projektu:

"Kazdy moze zostaé Omnibusem™

Gmina:

Kluczbork

Data:

28.02.2010r.
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Zestawienie
Blok/szkol PSP 1 PSP 2 PSP 5 PSPzOP | PSP PSPzOP | PSPzOP | PG2 PG 3 PG 4 PG5 | im Tlo$é
CHSZROIS Kluczbork | Kluczbork | Kluczbork | Bakéw | Biadacz | Bogacica | Kujakowice | Kuniow | Bogacica | Kluczbork | Kujakowice | Kluczbork redma odpowiedzi
Z j@zykiem L)) [)) o o o o o o o o
obeym na Ty 85% 80% 93% 82% 92% 94% 60% 71% 100% 89% 85% 487
Od matematyki o o o o o N o o
do przyrody 93% 100% 89% 95% 96% 50% 85% 93% 89% 164
Komputer o o o o o o o
srédlo wiedzy 97% 100% | 100% 76% 40% 88% 95% 85% 147
MIOdy o o o o o
biznesmen 100% | 90% 92% 91% 86% 89% 183
87% 981
uczestnikow
1418 projektu
przebadanych
69% rodzicow

Ponizej przedstawiono ogolng satysfakcje rodzicow z realizacji projektu w poszczegolnych blokach zajeciowych:
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OGOLNA SATYSF LOK £
(PROCENT ZADO\ \DOWOLONYCH)
PG5 Kluczbork —————— 1 89%
PG 4 Kuja 1100%
PG 71%
60%
94%
192%
82%
acz
PSP Bakow
PSP 5 Kluczbork “ 193%
PSP 2 Kluczbork " 1 80%
PSP 1 Kluczbork h 1 85%
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PG5 Kluczbork

PG 4 Kujakowice

PSP Bakdow

PSP 5 Kluczbork

PSP 2 Kluczbork

PSP 1 Kluczbork
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OGOLNA SAT

PSP Bakow

PSP 5 Kluczbork

PSP 2 Kluczbork

PSP 1 Kluczbork
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PG5 Kluczbork

2 . T .

S 70
PSP z OP Biadacz
PSP Bakow
PSP 5 Kluczbork
PSP 2 Kluczbork |F —
PSP 1 Kluczbork
0% 20% 120%
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Nazwa szkoly Zwrotnos¢ ankiet 'Wydano ankiety Y%
PSP 1 Kluczbork 181 279 65%
PSP 2 Kluczbork 133 196, 68%
PSP 5 Kluczbork 149 174) 86%
PSP Bakow 0 19| 0%
PSP Biadacz 16 18 89%
PSP Bogacica 134 149 90%
PSP Kujakowice Dolne 70 82 85%
PSP Kuniow 54 54| 100%
PG 2 Bogacica 81 95| 85%
PG 3 Kluczbork 24 77 31%
PG 4 Kujakowice Gorne 74 80| 93%
PG Kluczbork 68 195| 35%
Razem: 984 1418 69%
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PG Kluczbork
PG 4 Kujakowice Gr
PG 3 ki

P Biadacz

P Bakow

PSP 5 Kluczbork
PSP 2 Kluczbork

PSP 1 Kluczbork
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Zestawienie ogolne uwag rodzicow

L.p. Blok Uwagi Hos¢ powtorzen
1 >, Zbyt pdzne godziny zajeé, ktore nie zostaly uzgodnione wcezesniej 23
i z rodzicami. Prosba o wczesniejsze godziny zajec.
2 g Podreczniki o niskim stopniu trudnosci. 1
3 = Zbyt monotonne zaj¢cia, nudne, powinny by¢ bardziej atrakcyjniejsze. 5
4 3} Nie powinno by¢ zadan domowych. 3
5 % Zbyt duzo pisania. 4
6 g Wigcej zaje¢ w formie zabawy. 5
7 ﬁ Zmniejszenie grup. 1
8 §> Zastrzezenia do terminu rozpoczegcia sig zajec. 2
9 = Zajecia odbywaja si¢ zbyt krotko, brak efektow. 2
10 Ng Nauczyciel z j. Angielskiego nic nie thumaczy po polsku, dziecko nic nie 3
S rozumie i si¢ niecierpliwi, indywidualne podejscie do ucznia.
11 g Prosba o dokliadniejsze sprawdzanie zadan domowych, wytlumaczenie ich
= na nastgpnych zajeciach, wigksze zaangazowanie lektora i w prowadzeniu 5
‘g zajec.
12 £ Zbyt dlugie godziny oczekiwania na zajgcia. 1
13 E Program powinien by¢ dostosowany do umiejetnosci ucznia. 1
=) . "
14 Za duzo zajeé. 1
15 E g Zbyt pdzne godziny zajgé. ‘ _ I 6
16 g3 £ Zajecia sa jalf Zwykla.lekqa, br?k Zréqucowanla i urozmaicenia zajgc, co ;
g & powoduje zniechgcenie uczestnikow zajec.
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17 5 Zbyt pdzne godziny zajec.
52X
25 !
SN
18 = Zbyt pézne godziny zajec¢, p6zny powrot do domu. 5
19 :'; g Zbyt monotonne zajgcia, nudne. 1
20 = 3 Za duzo papierowej biurokracji 1
L.p. | Blok Uwagi pozytywne ilos¢ powtorzen
Zadowolenie z zajgC.
1 A 2
Na zajeciach jest mita atmosfera.
2 1
B Zadowolenie z zaje¢ (zajecia sg pomocne dla ucznia).
3 1

Dzialania doskonalace we wszystKkich bokach zajeciowych:

I.

Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na klasyfikacje grupy zgodnie z poziomem znajomosci j¢zyka.

Dopracowac¢ organizacje zaje¢é trenerow i ich pracy.

. Zajecia powinny by¢ prowadzone w sposob atrakcyjny, ciekawy dla uczestnikéw zaje¢ pozalekcyjnych.
. Nalezy zorganizowa¢ dla rodzicéw lekcje pokazowa we wszystkich blokach zajeciowych w kazdej szkole.
. Nalezy usprawni¢ proces komunikacji migdzy firma zewngtrzna jezykowa, a lektorami.

. Nalezy przeprowadzi¢ oceng wiedzy dzieci (znajomosci jezyka obcego) i umiejetnosci w formie zabawy, jak najmniej stresujaco.
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PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia i satysfakcji rodzicow z realizacji projektu pn.: ,, Kazdy moze zosta¢ Omnibusem” wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢
rodzicéw jest zadowolona i bardzo zadowolona (wskazania satysfakcji od 40% do 100%) z uczestnictwa ich dzieci w zajeciach w ramach Projektu.
Rodzice zwracaja uwage na niewielkie problemy, ktére wystepuja w bloku zajeciowym A ,,Z jezykiem obcym na Ty” w zakresie organizacji pracy trenerow
zaj¢t, lecz nie wplywaja one bezposrednio negatywnie na realizacj¢ projektu. Zamieszczone w ankietach uwagi i sugestie rodzicow beda podstawa do
podjecia dziatan doskonalacych w tych obszarach, aby wzrost poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie pozwola na prowadzenie biezacego monitoringu poziomu satysfakcji uczestnikow i mozliwos¢
szybkiego reagowania na uwagi oraz dokonywanie analizy wynikow badan w czasie realizacji calego projektu w poszczeg6lnych blokach zajeciowych.

Cykliczne badania beda staltym elementem pomiarowym i1 waznym zrddet informacji, ktére pozwoli zidentyfikowaé obszary do poprawy

i uwzglednia¢ zmieniajace si¢ oczekiwania rodzicoOw.

Opracowanie raportu: Zatwierdzil:
Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji Koordynator Projektu:
Joanna Berdecka Marzenna Lasota-Darowska
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