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ANALIZA POROWNAWCZA WYNIK(:)W
Z BADANIA SATYSFAKCII RODZICOW

Projekt pn: ,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem”

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod rodzicow
ze szkot z Dzierzoniowa w okresie:

I. 25 styczen — 31 styczen 2010r.
I1. 24 maj — 28 maj 2010r.

Dzierzoniéw, dn. 30.06.2010r.
E KAPITAL LUDZKI A RorE 5
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« Biuro Projektu w Dzierzoniowie po raz drugi
przeprowadzito badanie satysfakcji rodzicow
w dzierzoniowskich szkotach realizujgcych projekt pn.:
Kazdy moze zostac Omnibusem” w roku szkolnym
2009/2010.

 Celem gtdéwnym byto z badanie poziomu ogolnej satysfakcji
rodzicow z realizacji projektu, a takze uzyskanie opinii na
temat: Czy dziecko chetnie uczestniczy w zajeciach
pozalekcyjnych? Czy dziecko rozwija sie intelektualnie?
Pytalismy o czynniki, ktore mogtyby wptyna¢ na wazrost
satysfakcji, i ktore pomogtyby usprawni¢ realizacje
projektu.

- Monitoring  podjetych  dziatan  doskonalacych  po
przeprowadzonym I badaniu satysfakcji rodzicow.



 Ankietowani byli wszyscy rodzice ze szkot podstawowych
i gimnazjalnych z terenu Dzierzoniowa. LiczebnoS¢ proby:
872. Osiggnieto 63% wspotczynnik zwrotu ankiet.

- Zachowana zostata petna zasada anonimowosci: ankiety
zostaty przekazane do szkdt na spotkaniach z rodzicami,
trenerzy rozdali ankiety, nastepnie ankiety powrocity do
Specjalisty ds. ewaluacji i monitoringu do Biura Projektu
w celu opracowania wynikow.



Analiza porownawcza badania satysfakcji rodzicow
z podziatem na bloki zajeciowe w Dzierzoniowie.

| badanie - Styczen 2010

| badanie % satysfakcja calkowita ilo$¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 80% 309
Od matematyki do przyrody 92% 186
Komputer zrédio wiedzy 96% 82
Miody biznesmen 89% 127
89% 704

Il badanie - Maj 2010

Il badanie % satysfakcja calkowita ilos¢ ankiet/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 89% 352
Od matematyki do przyrody 97% 164
Komputer zrédio wiedzy 98% 111
Mtody biznesmen 99% 245

96%

872




Ponizej zostata przedstawiona ogdélna analiza poréwnawcza
badania satysfakcji rodzicow w Dzierzoniowie.

Ang cji rodzicow

. Od mate
do przyroc




Zestawienie poziomu satysfakcji rodzicow
w Dzierzoniowie — | | || badanie.

SP 3 SP5 SP 6 SP 9
Badanie Badanie Badanie Badanie
Blok/szkota
Wzrost| Spadek VI. |Wzrost|Spadek| |I. VI. |Wzrost|Spadek Wzrost [Spadek
[.2010| VI. 2010 % % I. 2010 2010 % % |2010| 2010 % % I. 2010{VI. 2010 % %

Z jezykiem obcym
na Ty
95% 86% 0% -9% 90% | 84% | 0% -6% |94%| 93% | 0% | -1% | 57% | 91% | 34% | 0%

Od matematyki do

rzyrod
przyrocy 100% | 94% 0% -6% 96% | 100% | 4% 0% |100%]| 100% | 0% 0% | 89% | 91% 2% 0%

Komputer zrédto
wiedzy
100% | 92% 0% -8% 96% | 100% | 4% 0% |100%]| 100% | 0% 0% | 82% | 95% | 13% | 0%

Miody biznesmen

93% | 100% 7% 0% 96% | 100% | 4% 0% |100%]| 100% | 0% 0% | 87% | 96% | 9% 0%




Zestawienie poziomu satysfakcji rodzicow

w Dzierzoniowie — | i || badanie.
Zestawienie
G1l ZG 3 ZSSS
Badanie Badanie Badanie
Blok/szkota
l. Wzrost |Spadek Wzrost |[Spadek VI. |Wzrost |Spadek
2010 VI. 2010 % % . 2010|VI. 2010 % % . 2010 2010 % %

Z jezykiem obcym na Ty
84% | 98% | 14% | 0% |82% | 73% | 0% | -9% |60% | 94% | 34% | 0%

Od matematyki do
przyrody 78% | 100% | 22% | 0% |100%| 97% | 0% | -3% |83% [100% | 17% | 0%

Komputer zrédto wiedzy
100%| 100% | 0% 0% |100%| 100% | 0% 0% | 92% |100% | 8% 0%

Miody biznesmen
80% | 98% | 18% | 0% |91% | 98% | 7% 0% | 75% [100% | 25% | 0%




Ponizej przedstawiono analize porownawczg z badania
satysfakcji rodzicow z realizacji projektu w poszczegolnych
blokach zajeciowych z podziatem na szkotly w Dzierzoniowie:

Analiza porownawcza badania satysfakcji rodzicow
w Szkole Podstawowej Nr 3 w Dzierzoniowie

75% 80% 85% 90% 95% 100% 105%

I. 2010 VI. 2010
B Mtody biznesmen 93% 100%
Komputer zrédto wiedzy 100% 92%
B Od matematyki do przyrody 100% 94%
B Z jezykiem obcym na Ty 95% 86%




Analiza porownawcza badania satysfakcji rodzicow w Szkole
Podstawowej Nr 5 w Dzierzoniowie

mVI. 2010 84% 100% 100% 100%
m1I. 2010 VI. 2010 90% 96% 96% 96%




Miody biznesmen

Komputer zrodio wiedzy

Analiza porownawcza badania satysfakcji
rodzicow w Szkole Podstawowej Nr 6

w Dzierzoniowie

100%
100%

100%
100%

100%
100%

Z jezykiem obcym na Ty (

Dd matematyki do przyrody

Komputer zrédto wiedzy

Miody biznesmen

mVI. 2010

93%

100%

100%

100%

mI. 2010

94%

100%

100%

100%




Miody biznesmen

Komputer zraodio
wiedzy

jezykiem obcym na T®d matematyki do przyrodgomputer zrodto wiedzy

Analiza porownawcza badania satysfakcji
rodzicow w Szkole Podstawowej Nr 9
w Dzierzoniowie

Mitody biznesmen

mVI. 2010

91%

91%

95%

96%

=1. 2010

57%

89%

82%

87%




Analiza poréwnawcza badania satysfakcji
rodzicow w Gimnazjum Nr 1 w Dzierzoniowie

Miody biznesmen

Komputer zrodio wiedzy

98%

100%
100%

100%

98%
84%
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Z jezykiem obcym na Ty

Od matematyki do przyrody

Komputer zrodto wiedzy

Miody biznesmen

mVI. 2010

98%

100%

100%

98%

mI. 2010

84%

78%

100%

80%




Analiza porownawcza badania satysfakcji
rodzicow w Zespole Gimnazjum Nr 3
w Dzierzoniowie

Mtody biznesmen

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Z jezykiem obcym na Ty |Od matematyki do przyrody, Komputer zrédto wiedzy Miody biznesmen
[1VI. 2010 73% 97% 100% 98%
mI. 2010 82% 100% 100% 91%




Analiza porownawcza badania satysfakcji
rodzicow w Zespole Siostr Salezjanek

w Dzierzoniowie

. 100%
Miody biznesmen o
W 7r5 /o
100%
920/
100%
83%
949
60%
T R ——
40% 60% 80% 100% 120%
Z jezykiem obcym na Ty Od matematyki do przyrody Komputer zrodto wiedzy Mtody biznesmen
[1VI. 2010 94% 100% 100% 100%
m1. 2010 60% 83% 92% 75%




vrotnosci ankiet
%

Analiza ¢

93%

25SS 100%
I ——
£G 3 99%
81%
G1 57%
67%
69%
81%
949/
99%
74%0
98%

80% 100% 120%




Powtarzajace sie uwagi rodzicow po | | || badaniu

: llos¢
L.p.| Blok Uwagi powtorzers
1 Poziom nauczania bardzo niski (j. ang.) Brak podziatu na grupy wedtug 1
stopnia zaawansowania znajomosci jezykow.
Zbyt mato informacji od prowadzacych nt.: charakteru czy zakresu zajec dla
2 rodzicow, brak zajec¢ "pokazowych" dla rodzicow, brak omowienia wynikow i 1
umiejetnosci dzieci. Brak podsumowania kilkumiesiecznych zajec.

Trenerzy powinni by¢ w wiekszym kontakcie z nauczycielami uczacymi

3 A dziecko z danego przedmiotu. Powinni przekazywac informacje o zdobytej 1
wiedzy.
Do ksigzek powinna by¢ dotgczona ptyta CD, aby mozna byto pracowac z 1
dzieckiem w domu.

4 Nie wszystkie dzieci otrzymaty materiaty dydaktyczne z j. obcego. 1
Brak panowania nad grupg ze strony lektora. 1

6 Zajecia odbywajq sie po 6 godzinie lekcyjnej (2 godz. zajec), dziecko po
B skonczonych zajeciach wracato bardzo zmeczone. Ze szkoty wychodzito o 1

15:30, trudno skupi¢ uwage na przedmiotach scistych do tej godziny.

7 C Przeniesienie zaje¢ z informatyki na inny dzien. 1

8 D Wolatabym, aby rodzice i dzieci mieli wybor dotyczacy bloku, poniewaz
osobiscie wystatabym syna na inny blok. 1




Zestawienie uwag pozytywnych ze strony rodzicow

L.p.| Blok Uwagi Ilo§c .
powtorzen
1 Poziom zajec jest zadawalajgcy, nauczyciel wymagajacy. Moj syn jest
zadowolony, z checig chodzi na dodatkowe zajecia z j.ang. 1
A
2 Blok zajeciowy powinien trwac nie 2 lata, a 3 :) Corka jest bardzo zadowolona. 1
3 Dziecko bardzo chetnie uczeszcza na te zajecia. Zaobserwowatam w rozmowie
zdecydowanie szerszg wiedze. Rozmowa z cérkg jest radosna. O zajeciach
opowiada chetnie i z fascynacja. Jedynym minusem jest brak pomocy 1
B dydaktycznych.
4 Aby byto wiecej takich projektow w kazdej dziedzinie nauki i przedmiotu.
BRAWO ! 1
5 D [Pani wychowawczyni dba o swojg klase. 1




Dziatania doskonalace we wszystkich
blokach zajeciowych:

» Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dobor grupy
zgodnie z poziomem znajomosci jezyka.

» Zajecia powinny by¢ prowadzone w sposob atrakcyjny,
ciekawy dla uczestnikow zaje¢ pozalekcyjnych.

 Nalezy zorganizowac dla rodzicow lekcje pokazowg we
wszystkich blokach zajeciowych w kazdej szkole.

 Nalezy zapoznac rodzicow z postepem nauczania
uczestnikow i wzrostem rezultatow miekkich projektu.



PODSUMOWANIE

Badanie zadowolenia i satysfakcji rodzicow z realizacji
projektu pn.: ,Kazdy moze zostac Omnibusem” po I roku
szkolnym 2009/2010 wskazuje, ze caty czas utrzymuje sie
wysoki poziom zadowolenia i satysfakcji rodzicéw
w szkotach z terenu Dzierzoniowa, Srednia ok. 90%.

Przeprowadzane co semestr badania w tej samej formie
pozwolg na przeprowadzenie dokfadnej analizy wynikow
badan w czasie realizacji catego projektu w poszczegodlnych
blokach zajeciowych.

Cykliczne badania bedg statym elementem pomiarowym
i zrodet informacji, na podstawie ktorych bedq
identyfikowane obszary do poprawy z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie oczekiwan rodzicow.



DZIEKUJE ZA UWAGE

KOORDYNATOR PROJEKTU
MARZENNA LASOTA DAROWSKA

Rynek 1, 58-200 Dzierzoniow

Tel. +48 (0)746450850

Fax +48 (0)746450801

Email: mdarowska@um.dzierzoniow.pl

Sporzadzita: Joanna Berdecka




