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ANALIZA POROWNAWCZA WYNIKOW
Z BADANIA SATYSFAKCJII UCZESTNIKOW
W ROKU SZKOLNYM 2010/2011

Projekt pn: ,Kazdy moze zosta¢c Omnibusem”

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod
uczestnikow ze szkot z Kluczborka w okresie:

I. 6 grudzien 2010r. — 25 styczen 2011r.
I1. 10 maj 2011r. — 30 maj 2011r.

Dzierzonidéw, dn. 22.08.2011r.

KAPITAL LUDZKI A RoPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




e Biuro Projektu w Dzierzoniowie przeprowadzito I i II
badanie satysfakcji uczestnikow w kluczborskich szkotfach
realizujacych projekt pn. ,,Kazdy moze zostac Omnibusem”
w roku szkolnym 2010/2011.

« Celem gtownym byto zbadanie poziomu ogodlnej satysfakcji
uczestnikow z realizacji projektu, a takze uzyskanie opinii
na temat: Czy chetnie uczestniczysz w zajeciach? Czy
zajecia sq ciekawie prowadzone? Jaki jest prowadzacy
zajecia? Jakie cechy najlepiej okreslaja osobe prowadzacy
zajecia? PytaliSmy o czynniki, ktore mogtyby wptynac na
wzrost satysfakcji, i ktore pomogtyby usprawnic realizacje
projektu.




« Ankietowani byli uczestnicy ze szkot podstawowych
| gimnazjalnych z terenu Kluczborka i okolic.

Liczebnosc proby:

I badanie: 1249. Osiggnieto 70% wspotczynnik zwrotu ankiet.
IT badanie: 359. Osiggnieto 20% wspotczynnik zwrotu ankiet.

« Zachowana zostata petna zasada anonimowosci: ankiety
zostaty przekazane do szkot, opiekunowie Klubu Omnibusa,
trenerzy i lektorzy rozdali ankiety uczestnikom na zajeciach
pozalekcyjnych.  Ankiety  zostaty  wypetnione  przez
uczestnikow, nastepnie zebrane przez personel zarzadzajacy
projektem i dostarczone do Biura Projektu w Dzierzoniowie.



Analiza porownawcza badania satysfakcji uczestnikow
z podziatem na bloki zajeciowe w Kluczborku

I badanie — 6 XII 2010 - 251 2011

I badanie % satysfakcja catkowita 'IO.SC a_nk|et/
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 77,10% 527
Od matematyki do przyrody 96,36% 314
Komputer zrodio wiedzy 95,00% 181
Miody biznesmen 92,00% 227
90,11% 1249

II badanie— 10V 2011 -30V 2011

II badanie % satysfakcja LI EL LY
odpowiedzi
Z jezykiem obcym na Ty 78,25% 65
Od matematyki do przyrody 88,75% 127
Komputer zrodio wiedzy 80,33% 84
Miody biznesmen 79,00% 83

81,58% 359



Poni zej zostata przedstawiona analiza porownawcza badani a
satysfakcji uczestnikow  w Kluczborku

—¢—| BADANIE
- || BADANIE
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Zestawienie poziomu satysfakcji uczestnikow

w Kluczborku

— |1 1l badanie

PSP 1 Kluczbork PSP 2 Kluczbork PSP 5 Kluczbork PSP Bakow
Blok/ s zkol Badanie Badanie Badanie Badanie
OKI'S Z2KO1a Wzros Wzros Wzros Wzrost/
| Il SpadEI\ | I Spadel\ | I Spade 4 | I Spadel
Zjezykiem obcymna Ty | 84% - - 89% - - 100% - - - -
Od matematykido 880 ] ] 95% ] ] 950 ] ] ] ] ]
przyrody
Komputer zrodito wiedzy | 94% - - 95% - - 100% - - - -
Mody biznesmen 88% - - 99% - - - - - 92% - -




Zestawienie poziomu satysfakcji uczestnikow

w Kluczborku

— | 1 1l badanie

przyrody

PSP Biadacz PSP Bogacica PSP Kujakowice Dolne PSP Kuniow
Blok/ s zkol Badanie Badanie Badanie Badanie
OKI'S Z2KO1a Wzros Wzros Wzros Wzrost/
| | |Spadek 1 [Spadek 1 |Spadek I Spadel
Zjezykiem obcym na Ty - - - 100% - - 83% - - - - -
SLIEIIELT e 100%)| - - | 1009 - - | 100% - - | 100% i

Komputer zrodto wiedzy

Mody biznesmen

88% - -




Zestawienie poziomu satysfakcji uczestnikdw
— | 11l badanie

w Kluczborku

PG 2 Bogacica

PG 3 Kluczbork

PG 4 Kujakowice Goéme

PG 5 Kluczbork

Blok/ s zkol Badanie Badanie Badanie Badanie
OKI'S Z2KO1a Wzros Wzros Wzros Wzrost/
| Il SpadEI\ | I Spadel\ | I Spade 4 | I Spadel

Zjezykiem obcymna Ty | 82% | 67%]| -15% | 61% | 64%| +3% | 85% 93% +89%9 87% 89%-17%
Od t kid

matematykido 100%| 100% - | 97%| 100% -6% | 90% | 73%| -17% | 95% | 82%| -13%
przyrody
Komputer zrodto wiedzy | 89% - - - 68% - 100% 829% -18% | 92% | 91% | -1%
Miody biznesmen 85% - - 95% | 69%)]| -26% | 100%| 77%| -23% | 92% | 91%| -1%




A POROWNAWCZA ZWROTNO SCI ANKIET W KLUCZBORKU O Il BADANIE
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Powtarzaj qce sie uwagi uczestnikow

po | i Il badaniu satysfakcji
Zestawienie ogoélne uwag rodzicow
L.p. Blok Jwagi llos€ powtdrze n
1 Za dlugo trwa (chodzi o czas np. 2 godz.) 2
2 Mato wycieczek. 6
3 Zbyt duzo godzin poswieconych Omnibusowi!!! 2
4 Wiecej wycieczek. 2
5 Mato wycieczek spowodowanych brakiem 4
funduszy.
6 A Zbyt zréznicowany poziom zaawansowania w 1
obrebie jednej grupy.
7 Pani jest malo wymagajaca. 1
8 Nudy. 1
9 Zajecia mogtyby by¢ w innych godzinach np. 5
dwa razy w tygodniu po godzinie.
10 Mniej nauki a wiecej gier. 1
11 Na zajeciach powinniSmy gra¢ w wiecej zabaw. 1
12 Mato wycieczek. 5
13 P6Zno wracam do domu. 6
14 Mato zaje¢ z komputerem. 2
15 Za duzo lekcji- 8 lekciji. 1
16 Zle godziny zajec. 1
17 B Sa lekcje z Omnibusa bez przerw. 1
18 Chcemy wiecej wyjezdzac poza szkote. 6
19 Mogto by by¢ wiecej zaje€ z eksperymentami. 2
20 Mato blokéw do wyboru. 1
21 ze sg dwie godziny zegarowe a nie lekcyjne. 2
22 Mniej pisania, krétsze lekcije. 1




Powtarzaj qce sie uwagi uczestnikow

po | i Il badaniu satysfakcji
Zestawienie ogolne uwag rodzicow
L.p. Blok Jwagi llo$¢€ powtdrze n
23 Nie ma wycieczek. 14
24 Wiecej] wycieczek. 17
25 Mozna wprowadzi¢ ciekawsze programy do 1
nauki np.paint.
26 Zbyt p6zno sie odbywaja. 2
27 Nie mam szczegoélnych uwag do projektu ale 1
wolatbym gdyby nie byto ograniczenia godzin.
28 C Brak funduszy na ,,Komputer zrodio wiedzy". 1
29 Teczki z kartkami i diugopis to nie podarunek. 1
30 Wg mnie 2 godziny tygodniowo to za wiele
zwlaszcza jezeli mamy 7 lekcji. Kazdy jest 1
przeciez zmeczony i chce odpoczaé. Powinna
by¢ maks. 1 godzina tygodniowo.
31 Wycieczki powinny by¢ ciekawsze. 1
32 Nie umiem sie skupi¢ na zajeciach bo jest za 1
gtosno.
33 Za mato wycieczek. 5
34 Brak funduszy na ,,Miodego biznesmena'". 1
35 D Jestem niezadowolony poniewaz nie ma 7
funduszy m.in. na wycieczki.
36 Brak materiatow. 1
37 Za dlugo sg prowadzone zajecia. 1




Zestawienie uwag pozytywnych ze strony

uczestnikow

L.p. Blok Jwagi llo$€ powtdrze h
1 Fajny super nauczyciel. 1
2 Jest dobrze. 2

A Zajecia sg ciekawie prowadzone, nauczyciel jest 1
3 fajny.
4 Jest fajnie, ciekawie, panuje mita atmosfera. 1
5 Fajne ksigzki. 2
6 C Jest super. 1
7 Na zajeciach jest ciekawie i czasami gramy w 1
Eurobiznes.
8 Wycieczki sg bardzo ciekawe. 1
9 D Moja pani z OMNIBUSA jest super! 1
10 Omnibus, "Z jezykiem obcym na Ty" ma
wycieczki za darmo, a ,,Mody biznesmen" ma 1

wycieczki ptatne".




Dziatania doskonalace we wszystkich
blokach zajeciowych:

* Przeprowadzenie biezgcego monitoringu zaje¢ we wszystkich szkotach w
Kluczborku, majgcego na celu sprawdzenie sposobu ich prowadzenia,
atrakcyjnosci zaje¢ oraz sposobu korzystania z zakupionych na potrzeby
projektu materiatow dydaktycznych.

« Zajecia we wszystkich blokach tematycznych powinny by¢ prowadzone w
sposob ciekawy i zachecajacy do aktywnego udziatu w nich dzieci. Trenerzy i
lektorzy powinni urozmaicac zajecia rodzajowo roznymi zadaniami.

« Nalezy wprowadzi¢ wycieczki tematyczne we wszystkich blokach zajeciowych,
gdyz cieszg sie one duzg popularnoscig i zwiekszajg atrakcyjnos¢ zaje¢ we
wszystkich blokach oraz zwiekszy¢ budzet przeznaczony na wycieczki.

« Dopracowac organizacje i godzinowy rozktad zajec.

« Dopasowanie godzin zaje¢ do godzin lekcyjnych uczestnikow projektu, aby
zniwelowac czas oczekiwania na zajecia.



.
PODSUMOWANIE

« Badanie zadowolenia i satysfakcji uczestnikow z realizacji
projektu pn. ,Kazdy moze zostac Omnibusem” po II roku
szkolnym 2010/2011 wskazuje, ze caty czas utrzymuje sie
wysoki poziom zadowolenia i satysfakcji uczestnikow
w szkotfach z terenu Kluczborka, srednia ok. 85,85%. Z czego:

I badanie satysfakcji 2010/2011 - 90,11%
II badanie satysfakcji 2010/2011 > 81,58%

 Cykliczne badania sg statym elementem pomiarowym
stanowigcym zrodto informacji dotyczacych zmieniajacych sie
oczekiwan rodzicow. Podjete dziatania doskonalace, pozwolg
by ostatni rok trwania projektu przyniost oczekiwane rezultaty
oraz dalszy wzrost poziomu zadowolenia z realizacji projektu.



DZIEKUJE ZA UWAGE

KOORDYNATOR PROJEKTU
MARZENNA LASOTA-DAROWSKA

Rynek 1, 58-200 Dzier Zoniow

Tel. +48 (0)74 645 0850

Fax +48 (0)74 645 0801

Email: mdarowska@um.dzierzoniow.pl

Sporz gdzita: Katarzyna Sajan



